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Objetivos

Analizar

Valorar

Identificar03

04

02

01

los factores estratégicos y de gestión que influyen en el

desarrollo y aprovechamiento de las TIC para determinar

su nivel de desarrollo en las E/D de la UNAM.

avances y oportunidades para establecer nuevas

hojas de ruta para el desarrollo tecnológico de la

UNAM.

el nivel de madurez de las prácticas de

Gobierno de TIC para mejorar la planeación,

atención y evaluación de las necesidades

tecnológicas institucionales.

Elevar

Analizar los temas clave que pudieran ser de utilidad

a las E/D para implementar a través de iniciativas

propias y con los recursos internos disponibles

mejores prácticas de gestión de TIC
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Conformación del equipo de 
trabajo-DGTIC

Revisión del catálogo de indicadores 
de TIC: Estudios previos 

Publicación de la encuesta en una 
pagina web compartida. Difusión

Interpretación de resultados

05
Presentación de resultados

169 

E/D

81 

E/D

49%
Población

Muestra

Tasa de 

respuesta95%

7.8%

Nivel de 

confianza Margen 

de error 

Metodología del diagnóstico
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información
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Innovación

Problemáticas y 
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Participantes

UNAM 49%

Administración central 

Facultades, escuelas, unidades 
multidisciplinarias

Institutos, centros de 
investigación

Entidades y dependencias de 
extensión universitaria

165/81

41/21

47/19

22/10

55/31

Número de E/D. Número de respuestas. Porcentaje de respuesta



Dimensión 1. Estrategia y organización de las TIC



62%

Enfoque orientado al 

uso estratégico de 

TIC

48%
2%

Planes para impulsar 

el logro de los 

objetivos de las E/D a 

través de TIC

48%

Enfoque orientado a la 

operación de TIC 

36%

Sin planes para el desarrollo 

futuro de las TIC

En tránsito desde el 

enfoque operativo al 

estratégico

14%

Las TIC no se perciben como 

un elemento de valor

Ratifica decisiones 

del responsable de 

TIC

9%55% 35%

Se involucra con el 

desarrollo y 

aprovechamiento de 

TIC

Las TIC son 

responsabilidad del 

área de TIC

La directiva de las E/D en 
las TIC

Enfoque y participación en temas estratégicos
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52
%

Macrogestión 

centralizada
Microgestión 

semicentralizada

Microgestión 

descentralizada

ANUIES-TIC 2017

TICUNAM 2019

Comparativo nacional

7%

No conoce el plan de 

desarrollo de la E/D

Conoce el plan de 

desarrollo pero no 

participa en la planeación 

de la E/D

42%48%

Participa en la planeación 

de la E/D y conoce su 

plan de desarrollo

El área de TIC

Formas de gestión

Formas de gestión



24%

64%

24%

48%

44%36%

36%

44%

44%

76%

Comités de TIC

Comités de TIC



Dimensión 2. Personal de TIC



7,888
personal

66
IES

1,019
personal

UNAM

12%
Del total  del personal de TIC 
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ANUIES-TIC 2017

-24%
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UNAM 2017  
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30% 17% 11%15% 12% 10% 3% 2%

13%

85%

2%

Personal contratado 

por la UNAM

Becarios y servicios 

sociales

Otro tipo de personal

Académicos
Administrativos 

de confianza Funcionarios

Servicios 

profesionales

Administrativos 

de base
Servicios

sociales
Becarios Otros

-63%
+29%

+71%

Incremento 2017-19

Incremento 2017-19

Decremento 2017-19

38
%

53
2

27
%

53
7

E/D con 3 ó más 

empleados TIC

Ratio

usuario/empleado

TICUNAM 2017

TICUNAM 2019

+29% +0.94%

Distribución de personal



15% 30% 55%

Funciones 

estratégicas
Funciones 

de gestión
Funciones 

operativas

El 64% de los responsables de TIC 

desempeña personalmente el 80% del total 

de las funciones

Administración 

centralizada

Falta de personal 

de TIC

20% 35% 45%

1%

55%

37%

2%

Autodidacta

Apoyo parcial de la E/D

Plan de capacitación  de la 

E/D

No se capacita

-22%

-50%

+37%

-86%
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Plan de capacitación  de la 

E/D

No se capacita

TICUNAM 2019 vs TICUNAM 2017
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Dimensión 3. Presupuesto y adquisiciones de TIC



71% 13% 9% 4% 2% 1%

Presupuesto 

UNAM
Ingresos 

extraordinarios
Programas de apoyo 

académico
Programas de apoyo 

externo

Otros Fundación UNAM 

donaciones

Equipo de cómputo y 

periféricos

Redes y 

telecomunicaciones  

Software 
Servicios 

y hospedaje  
Capacitación

Fuentes de financiamiento

Distribución 
del financiamiento

Financiamiento 



Dimensión 4. Proyectos de TIC



Sí No No responde

Proyectos de
mejora a

procesos de E/D

Proyectos de
crecimiento e

infraestructura de
TIC

Proyectos de
innovación

Otro

36%

22%

Se informa
oportunamente a la

comunidad de
usuarios

Solo se involucra a las
personas relacionadas

con la iniciativa

Se involucra a todos
los afectados

No se toman acciones
específicas con las

personas involucradas

38%
34%

20%

4%

Gestión de personas

Cartera de proyectos45%

35%

20%

39%

3%

Tipo de proyectos

630 
proyectos vinculados a TIC

Proyectos de TIC



58%

58%

48%

44%

42%

42%

41%

33%

31%

31%

27%

19%

19%

16%

15%

15%

15%

7%

4%

Prácticas de administración de proyectos



Dimensión 5. Sistemas de Información
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arquitectura

Diseño detallado Código fuente

documentado
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unitarias

Pruebas de

integración

Pruebas de

sistema

Pruebas

funcionales

Pruebas de

desempeño

Pruebas de

usabilidad

Control de

versiones

Control de

cambios

Manuales

(usuario,

técnico,

operación)

2019 2017

Nivel de los sistemas 
de información 40% 31% 14% 6%

Manejo de información en 

papel y uso de herramientas 

de ofimática

Sistemas informáticos 

interconectados que 

comparten información

Sistemas informáticos 

que trabajan de manera aislada

Sistemas integrados y de 

apoyo a la toma de decisiones

Prácticas de software

Prácticas de software



Dimensión 6. Gestión de servicios de TIC



Operados por

áreas de TIC

80%

13%

7%

Operados por

la UNAM

Operados por

externos

Operación de servicios de TIC

No cuentan con 

catálogo de 

servicios de TIC

77% 13%
Sí cuentan con 

catálogo de 

servicios de TIC

Catálogo de  servicios de TIC

21%

Niveles de operación y 

servicio acordados. 

Identificación de riesgos, 

medidas preventivas

4%38%
Reconocimiento de 

servicios críticos con 

algunos contratos de 

implementación

25%

Servicios continuamente 

mejorados en pro de la 

eficiencia, calidad e 

innovación

Gestionados en cuanto 

a su capacidad, 

disponibilidad y nivel de  

servicio

7%

Operan con inestabilidad e 

interrupciones, 

Estado de la gestión de servicios de TIC

Estado de la gestión de servicios de TIC



Dimensión 7. Innovación en TIC



Tecnologías emergentes y tendencias implementadas en las E/D

46%

La innovación de 

da por iniciativa 

del personal 

35%

E/D interesadaS

en innovar pero 

carente de 

recursos

4%

La  E/D cuenta 

con un plan e 

innovación en 

TIC

4%

La  E/D carece 

de condiciones 

para innovar 



Dimensión 8. Problemáticas



Problemáticas de interés en materia de TIC en las ID



Conclusiones



Mejoras

Mejoras respecto al estudio 2017

Incremento

del número de E/D  con en 
enfoque estratégico de TIC  

Aprovechar 

Mejor un presupuesto escaso y 
poco optimizado

Necesidad de fortalecer 

las competencias y habilidades de 
los responsables de TIC  

Fortalecer 

Los procesos de gestión para su 
formalización  

Fortalecer 
La cartera de proyectos 

estratégicos

Los sistemas de información 
se desarrollen favorablemente

Breves notas ilustrativas


