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Dimension 1. Estrategia y organizacion de las TIC
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Dimension 2. Personal de TIC
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Dimension 3. Presupuesto y adquisiciones de TIC
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Dimension 4. Proyectos de TIC
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Dimension 5. Sistemas de Informacion
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Dimension 6. Gestion de servicios de TIC
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Dimension 7. Innovacion en TIC
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Dimension 8. Problematicas




v

Personal de TIC insuficiente

Presupuesto insuficiente para invertir en TIC

Conectividad e infraestructura de telecomunicaciones

Equipo de computo insuficiente, obsoleto o con [fellleH

Falta de involucramiento del drea de TIC en lasgeElelNlelal=tNe[V"RI-% (elagle]a!

Falta de politicas y procedimientos internos en [gleiSlileRe SR [®f

Operacién reactiva que consume la mayor pelsi=Re SR =Taglele)

Personal de TIC no actualizado en conocimie[gifel

Capacidad de procesamiento o almacen elagall=lal{eNisNUjilell=Tg}¢=)

| Software sin licencia |

| Sistemas de informacidn limitados, heierlogéneos o no interoperables

I Funciones y responsabilidades del éreclo personal de TIC no claras

| Vision, estrategias o planes en materia |de TIC no definidos

| Problemas de seguridad informatica |

e TIC en produccién, no definidas

y curva de aprendizaje




Conclusiones




Aprovechar ‘

Mejor un presupuesto escaso y
poco optimizado

Fortalecer ‘

Los procesos de gestidon para su
formalizacién

Mejoras ‘

Mejoras respecto al estudio 2017

Necesidad de fortalecer ‘

las competencias y habilidades de
los responsables de TIC

Fortalecer
La cartera de proyectos
estratégicos

Incremento ‘

del nimero de E/D con en
enfoque estratégico de TIC

Los sistemas de informacion
@ se desarrollen favorablemente

Breves notas ilustrativas




