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1. DEFINICION

Un sismo es un rompimiento de las rocas al interior de la Tierra. Esta liberacion repentina
de energia se propaga en forma de ondas que provocan el movimiento del terreno.t

2. OBJETIVO

Establecer directrices y responsabilidades de atencion segura y eficaz antes, durante y
después de un sismo en las instalaciones de la DGTIC.

3. ALCANCE

Este documento es de aplicacion exclusiva las sedes e instalaciones de la parala DGTIC.

4. PARTICIPANTES

e Comunidad de la DGTIC: estudiantado, personal académico y administrativo.

e Titular de la DGTIC.

e Jefe de Unidad Administrativa.

e Jefe de Unidad Juridica.

e Brigadas de Proteccion Civil.?

e Direccién General de Obras y Conservacion (DGOC).

e Direccion General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria (DGAPSU).
e Direccidén de Seguridad Universitaria.

e Direccion de Proteccion Civil.

e Direccién General de Atencién a la Salud (DGAS).

L http://www.ssn.unam.mx/divulgacion/preguntas/

2 El Titular de la DGTIC, en coordinacién con la CLS, definiran el nimero de personas y quiénes de éstas, integraran
las brigadas, con el fin de agilizar las medidas de actuacién, disminuir su vulnerabilidad y acortar los tiempos de
respuesta).
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5. CAPACITACION

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma
de decisiones de la DGTIC que participen en la actuacion de este protocolo, a través de
la Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria o de las Unidades
de Proteccion Civil Locales, en los siguientes temas:

Evacuacion parcial o total, repliegue y delimitacion de puntos de reunién.
Evacuacion para personas con discapacidad.

Primeros auxilios médicos, primeros auxilios psicolégicos y reanimacion cardio-
pulmonar.

Brigadas de busqueda y rescate.

Analisis, deteccion y evaluacion de riesgos en la estructura de los edificios
dafados por un sismo.

Uso y manejo de extintores.

Cursos de sefializacion en proteccién civil de acuerdo con la NOM-003- SEGOB-
2011.

6. MEDIDAS PREVENTIVAS DE SEGURIDAD

El Titular de la DGTIC, en coordinacion con la Comision Local de Seguridad, realizaran
las siguientes labores:

Simulacros de evacuaciéon, de gabinete parcial o total, repliegue y concentracion
en puntos de reunién con diferentes hipétesis y escenarios.

Integrar y capacitar a las cuatro brigadas: evacuacion, uso y manejo de extintores,
primeros auxilios, y de busqueda y rescate.

Colocar y mantener en buenas condiciones de funcionamiento la sefializacion de
rutas de evacuacion y salidas de emergencia; asi como de teléfonos de
emergencia, teléfonos amarillos, alarmas y sistemas contra incendios.

Realizar rutinas de inspeccion y mantenimiento de inmuebles, instalaciones y
equipos en la DGTIC, tomando como base los planos e instructivos respectivos, a
fin de detectar o mitigar cualquier riesgo.
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e Dar mantenimiento preventivo y correctivo a inmuebles, instalaciones y equipo.
e Elaborar un Plan de Evacuacion para personas con discapacidad.

e Mantener actualizado el Programa Interno de Proteccion Civil con base en la
normatividad federal en materia de Proteccion Civil.

7. ACTUACION EN CASO DE SISMO
Deteccidn y verificacion

e Al momento de activarse la alerta sismica y/o sentirse un movimiento telarico, se
iniciara el protocolo de actuacién de sismo. En caso de no contar con alerta se
debera activar la alarma manual.

e Inmediatamente después de la activacion de la alerta sismica o alarma manual, el
responsable del area que tenga conocimiento de una instalacién de gas LP o
natural en su zona, se asegurara de inhabilitarla, cerrando la respectiva llave de
flujo.

e Evacuacion: de acuerdo con las condiciones del inmueble, sistema de alertamiento
y movimiento sismico.

e Repliegue: de acuerdo con las condiciones del inmueble, sistema de alertamiento
y movimiento sismico.

e Las zonas de menor riesgo estaran identificadas y sefializadas de acuerdo con la
NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para
proteccion civil. Colores, formas y simbolos a utilizar. 33

e El personal ubicado en lugares de dificil acceso o salida esperara a que termine el
movimiento teldrico y posteriormente se dirigira al punto de reunidn,
manteniéndose siempre alejado de ventanas, cristales y objetos que puedan caer.

e Concentracién en puntos de reunién: Lugar donde se dirigira la poblacion de la
DGTIC que repleg6 o evacuo el inmueble y se mantendra en dicho punto hasta
recibir indicaciones de los brigadistas.

3 SEGOB. Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. - Colores, formas
y simbolos a utilizar. DOF 23/12/2011.
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Identificacion de lesionados, personas con crisis nerviosa y/o atrapadas

Una vez transcurrido el sismo, los brigadistas que integran el Comité Interno de
Proteccion Civil ubicardn a todas las personas que se encuentran dentro de las
instalaciones, realizaran un conteo para verificar si estan completos o faltan personas, e
identificardn si entre éstas hay personas lesionadas, con crisis nerviosa y/o atrapadas,
avisaran al Titular de la DGTIC, Jefe de la Unidad Administrativa, Delegado
Administrativo y/o al Secretario de la Comision Local de Seguridad acerca de los
resultados.

Paralelo a las acciones de primeros auxilios, la brigada de Busqueda y Rescate contando
con los planos arquitectonicos en caso de ser necesario, procede a realizar una
inspeccion visual del inmueble, con el fin de constatar el tipo y dimension de los dafios
gue pudieran haberse presentado.

En caso de observar la existencia de un posible dafio estructural se notificara al Titular
de la CLS, quién informara a la DGAPSU y a la DGOC para que envien la ayuda
adecuada. En caso de existir algun tipo de colapso, sea estructural 0 no estructural, y si
se tiene el reporte de alguna persona o personas no localizadas en los conteos realizados
por la Brigada de Evacuacion, se procedera a realizar una evaluacion, tomando en cuenta
los posibles peligros internos y externos, considerando la evolucion o concatenacion del
incidente, se mitigaran los riesgos y se contara con un plan de accion antes de que la
Brigada inicie las labores menores de busqueda.

Conforme a los resultados de la evaluacién, se considerara realizar acciones basicas de
busqueda para intentar localizar a la persona o personas desaparecidas donde siempre
se tomara en cuenta la seguridad de los integrantes de la Brigada de Busqueda y
Rescate.

La evolucién de las acciones menores de busqueda, cubriran los siguientes puntos:

e Crear en medida de lo posible un entorno seguro.

¢ Mover objetos o escombro para liberar a los sobrevivientes.

e Priorizar el estado de los sobrevivientes.

e Sacar a los sobrevivientes de forma mas rapida y segura posible.

e Las acciones de los brigadistas de busqueda y rescate nunca excederan sus
limitaciones.

e En caso de haber lesionados se les proporcionardn primeros auxilios y de
requerirse, se solicitara a la Direccion General de Atencién a la Salud su valoracién
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y posible traslado a un hospital. Situacién de la que debera darle aviso al Titular
de la DGTIC.

e En caso de haber personas con crisis nerviosa se les proporcionara primeros
auxilios psicologicos y, de requerirse, se solicitara a la Direccion General de
Atencion a la Salud su valoracion y posible traslado a un hospital. Situacion de la
gue debera darle aviso al Titular de la DGTIC.

e El Titular de la DGTIC en coordinacion con la Comision Local de Seguridad dara
las indicaciones que considere necesarias a las personas que se ubiguen en los
puntos de reunion.

e Alfinalizar el incidente, el Titular de la DGTIC avisara al Secretario de Prevencion,
Atencion y Seguridad Universitaria, y levantara el reporte en el SAIIUNAM.

Actuacion de personal de vigilancia de la DGTIC

e Apoyar al Titular de la DGTIC, asi como a la Comision Local de Seguridad o
Brigadistas en las tareas de apoyo que les sefalen.

e De ser necesario, acordonara el inmueble para que no ingresen personas hasta
gue se haya realizado la revision estructural.

e Solicitara a los integrantes de la comunidad de la DGTIC que se mantengan en los

puntos de reunion hasta que las autoridades determinen las acciones procedentes.

Actuaciéon de la comunidad universitaria ante un sismo

Conocer previamente los procedimientos de evacuacion de los distintos inmuebles o
sedes de la DGTIC.

e Mantener la calma. No empujar, no correr, no gritar.

e Suspender inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.
e Dirigirse a la ruta de evacuacion o replegarse.

e Evitar perder tiempo buscando objetos personales.

e Segquir las indicaciones del personal de la Comisién Local de Seguridad y/o de los
brigadistas designados.

e No usar elevadores.
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e Si al concluir el sismo se presentaran incendios, desplazarse por rutas seguras y
avisar a las autoridades correspondientes.

e Ubicarse en los puntos de reunién y no entorpecer las labores de las brigadas de
proteccion civil.

e Abstenerse, si no esta capacitado, de realizar labores de brigadista.

Importante: si se localiza a alguna personas lesionada o atrapada, espere a
guela Brigada de Busqueda y Rescate llegue.

8. MEDIDAS DESPUES DEL SISMO Y REVISION DEL INMUEBLE

El Titular, Jefe de la Unidad Administrativa, Delegado Administrativo y/o Secretario de la
Comisién Local de Seguridad de la DGTIC, realizara una inspeccién ocular, acompafiado
de personal capacitado y con los planos e instructivos respectivos, para detectar dafos
o riesgos en los inmuebles, instalaciones y equipos. En caso de detectar algun dafio o
riesgo en el inmueble, notificara a la DGAPSU, via telefénica y por escrito.

La revision de las instalaciones se debera realizar utilizando el Formato para la
Identificacion Preliminar de Dafos en Edificaciones DGAPSU-IP-01, a fin de identificar
posibles dafios, sin poner en riesgo la integridad fisica de quien lo elabore.

La Comision Local de Seguridad debera informar sobre el resultado de la evaluacion
preliminar realizadas mediante el Formato DGAPSU-IP-01 al Titular de la DGTIC, para
gue éste, a su vez, avise via telefonica al Secretario de Prevencion, Atencién y Seguridad
Universitaria, a la Direccién General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria y a
la Direccion General de Obras y Conservacion.

Cuando el resultado de esta evaluacién preliminar, por su evidencia fisica sea relevante
a criterio de la Comisién Local de Seguridad, se solicitara a la Direccion General de Obras
y Conservacion la revision de las instalaciones por parte del personal especializado y el
dictamen técnico correspondiente.

Una vez que se haya atendido a todas las personas lesionadas y/o en crisis nerviosa y
se haya efectuado la evaluacion estructural, el el Titular de la DGTIC, el Jefe de la Unidad
Administrativa o Delegado Administrativoy su equipo de trabajo, estableceran, acorde a
la magnitud de los dafios, las acciones que permitan el regreso a la normalidad.
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‘.)) TELEFONOS DE EMERGENCIA

CIUDAD UNIVERSITARIA

Central de Atencion de Emergencias

Proteccién Civil

Bomberos

Linea de Reacci6on Puma

Direccién General de Atencién a la Salud
(Centro Médico Universitario)

Sistema de Orientacién en Salud

Secretaria de Prevencién, Atencion y Seguridad
Universitaria

Direccién General de Andlisis, Proteccion y Seguridad
Universitaria

Denuncia Universitaria

55 5616 0523
555616 9071
55 5616 1288
555616 2390
555616 0914

55 5622 6552
55 5622 6557

55 5616 1560
55 5622 0565

55 5622 6464

55 5622 0140
55 5622 0202

55 5622 0127

55 5622 1284
55 5622 1286

55 5622 6470
55 5665 0403

800 2264 725
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CIUDAD DE MEXICO

EMERGENCIAS

+ @ a
Locatel 555658 1111
Proteccion Civil 55 5683 2222
Bomb £ . | 55 5768 3700
omberos (Estacion central) 55 5768 3477
Sistema de Aguas 55 5654 3210
Cruz Roja 5553951111

Unidad de Contacto del Secretario de Seguridad
Ciudadana

55 5208 9898

Denuncia an6nima 089
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DIAGRAMA DE FLUJO

Alerta sismica
y/o alarma
manual

Evacuacién Repliegue

Dirigir a la poblacién
al punto de reunion

Pasado el sismo identificar si hay
lesionados, personas en crisis nerviosa
y/o atrapadas, solicitando los
servicios de emergencia

Revision del inmueble para detectar
algun dafio visible, fuga o derrame de fluidos

No ¢/ Se detectaron dafios Si

o algun tipo de riesgo?
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DESCRIPCION
ALERTAMIENTO

Al momento de activarse la alerta sismica o presentarse un
movimiento teldrico se inicia el protocolo de actuacién. En
caso de no contar con alerta, se debe activar alarma manual.

REPLIEGUE Y EVACUACION
Evacuacion

De acuerdo con las condiciones del inmueble el personal
ubicado en planta baja y cercano a la salida, realizara
evacuacioén a puntos de reunién.

Repliegue

Las personas ubicadas a partir del segundo piso o en lugares
de dificil acceso, realizaran repliegue en zonas de menor
riesgo.

Estos espacios se ubicaran en las zonas de menor riesgo
estructural, las cuales deberan estar identificadas vy
sefializadas de acuerdo con la NOM-003-SEGOB-2011.

El personal ubicado en las zonas de menor riesgo, deberd
esperar a que termine el movimiento tellrico y posteriormente
dirigirse al punto de reunién, mantenerse siempre alejado de
ventanas, cristales y objetos que puedan caer.

Concentracién en puntos de reunién

La poblaciéon que se replegé o evacuo el inmueble debera
dirigirse al punto de reunion a través de las rutas de
evacuacion.

Deberan mantenerse en los puntos de reunion hasta recibir
indicaciones de los brigadistas.

IDENTIFICACION DE LESIONADOS. PERSONAS CON
CRISIS NERVIOSA O ATRAPADAS

Una vez transcurrido el sismo, los brigadistas deberan
identificar si hay personas lesionadas con crisis nerviosas o
atrapadas.

¢Hay personas lesionadas en crisis nerviosa o
atrapadas?

En caso de haber lesionados se le proporcionaran los
primeros auxilios y de requerirse, se solicita su traslado a un
hospital.

De haber personas atrapadas, se informara a la DGAPSU y
se solicitara la presencia del Grupo de BUsqueda y Rescate.

En su caso, se organizan brigadas para apoyar en el retiro de
material.

A las personas en crisis nerviosas se les deberan

proporcionar primeros auxilios psicolégicos.
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Se notifica a la DGAPSU
sobre la no afectacion

v

Se notifica a la DGAPSU
sobre la posible

Fin

No

afectacion y se realizara
evaluacion de la
edificacion conforme
al formato
DGAPSU-EP-01

Es relevante
la afectacion?

N

Si

Se solicita a la DGOC
revision especializada y
se suspenden actividades

Sila DGOC confirma sobre
dafios evidentes se
suspenden actividades hasta
nuevo aviso

Se realizaran las
reparaciones de los dafos
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REVISION DEL INMUEBLE

El Jefe de la Unidad Administrativa, Delegado Administrativo
ylo Secretario de la Comisiéon Local de Seguridad de la
DGTIC, debera realizar una inspeccion ocular para detectar
posibles dafos, fugas o riesgos en las instalaciones.

¢ Se identifico algun dafio o riesgo en el inmueble?
No

Se notifica a la DGAPSU via telefénica que no hubo dafios y
que continGan en actividades normales.

Si
Se notifica a la DGAPSU via telefonica y via SAIIUNAM sobre
las posibles afectaciones.

Para la revision se debera aplicar la evaluacion de las
instalaciones utilizando el Formato para la Identificaciéon
Preliminar de Dafios en Edificaciones DGAPSU-IP-01, a fin
de identificar posibles dafios.

La Comisién Local de Seguridad deberd informar via
telefénica sobre el resultado de la evaluacién preliminar y
realizada, mediante el formato DGAPSU-IP-01 a la Direccion
General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria, asf
como levantar el registro correspondiente en el Sistema de
Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria y levantar el
registro correspondiente en el Sistema de Analisis de
Incidentes e llicitos (SAIIUNAM).

REVISION ESPECIALIZADA DE DANOS

Cuando el resultado de esta evaluacién preliminar y, por su
evidencia sea relevante a criterio de la Comision Local de
Seguridad, se debera solicitar a la Direccion General de Obras
y Conservacion (DGOC) la revision de las instalaciones por
parte del personal especializado.

En tanto la revision por parte del personal especializado de la
DGOC no se realice, estas instalaciones no deberan
utilizarse.

VUELTA A LA NORMALIDAD

Previo acuerdo de la CLS, solo se podra regresar a las
actividades cotidianas una vez que se hayan realizado las
reparaciones a los dafios y se encuentren en condiciones
adecuadas las instalaciones.
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DGRPSU
FORMATO PARA IDENTIFICACION PRELIMINAR DE DANOS EN S
EDIFICACIONES DGAPSU-IP-01
Informacién general
Entidad o Dependencia
Nombre del Evaluador; Teléfono del evaluador:
Cargo del evaluador:
Informaciéon especifica del edificio
Nombre del Edificio: Area o zona:
Calle y nimero; Colonia:
Alcaldia o municipio: Estado: CP:
Antigiledad o afio de la edificacidn:
Referencias:
Ubicacién Geografica:  Latitud: Longitud:
Uso del edificio Dimensiones
[0 Oficinasicubiculos [J Biblioteca
? e N de Niveles:
[0 Comedoricafeteria O Auditorio Frente X' mes
O Laboratorio O Gimnasio N de Sotanos: Fondo Y: mis
[0 Salonesitalleres 0 Otro: A msh W
Separacion edificio vecino: mts
O Bodegas N° de ocupantes:
[0 Clinica
Sistema estructural
[J Marcos de acero [J Uso de contravientos [ Muros de carga de [J Muros de adobe o ceramicos
[J Marcos de concrete [ Muros de concreto mamposteria [J Mures de madera, lémina, ofros
Marcos v muros diafragma
Muros de mamposteria Sistema de piso Sistema de techo
O Confinada I Bloque concreto [0 Losa maciza O Igual al del piso
O Refuerzo interior [ Tabique arcifa {ladrillo) |0 Losa reticular 0O Lamina
[0 Simple [J Tabique hueco de arciia | [ Vigueta y bovedilla [ Teja
0 Tabigue ceramico [ Tabicén de concreto O No se sabe [ Otro
Evaluacién de dafos estructurales
Muros Trabes Columnas Losas
Gri G Si | No | Existen dudas | Si | No | Existen dudas | Si | No | Existendudas | Si | No Existen dudas
rieta maxima
Tipo de grieta (Vertcal,
Horizontal, Diagonal) - mm - mm - mm —mm
V H D v H D v H D O Presenta grietas
O Sepanded




Danos aparentes del edificio Si No Existen Dudas Nivel de dafio estructural
Edificacién separada de su cimentacion (m} o D O  Colapso Total
Asentamiento diferencial o hundimiento L L & O Colapso Parcial
Inclinacion notoria de la edificacion o de algun entrepiso c - = O Nose observa dafio
En instalaciones eléctricas © = =

En instalaciones hidro-sanitarias L L b

En instalaciones de gas LP o natural - - -

Fugas o derrames de sustancias para |a investigacion . - -

Observaciones:

CROQUIS

FECHA DE LA EVALUACION: FIRMA DEL EVALUADOR:




Srercon Cerwrol de Radibe, Probecos

DIRECCION GENERAL DE ANALISIS, PROTECCION Y SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

FORMATO DE IDENTIFICACION PRELIMINAR DE DANOS EN EDIFICACIONES DGAPSU-IP-01
INSTRUCTIVO

Este formato tiene el propésito de proporcionar a las dependencias y entidades universitarias, un
instrumento de evaluacién preliminar para identificar las posibles afectaciones en sus instalaciones
después de la presencia de algin sismo.

El responsable de elaborar esta evaluacion preliminar, sera el Jefe de Unidad, Delegado, Secretario
Administrativo y/o Secretario de la Comision Local de Seguridad de la entidad o dependencia
universitaria.
Indicaciones Generales
1. La informacion sera recabada mediante un recorrido visual externo e interno a todas las
instalaciones correspondientes a su entidad o dependencia, sin poner en riesgo la integridad
fisica de quien lo elabore, ante la certeza visual de que exista afectaciéon grave a la
infraestructura.

2. Llenar un formato por edificio o instalacién cuando se identifique alglin posible dafio

3. Se debera marcar con una “X" en el recuadro correspondiente las caracteristicas o posibles
dafos que se observen en las edificaciones o instalaciones.

4. En el rubro de observaciones, se podra registrar cualquier comentario que complemente la
evaluacion preliminar.

5. Se debera registrar la fecha en la cual se realizo la evaluacion visual preliminar y la fima del
evaluador.

Contenido del Formato
1. Informacion general

« Se debera registrar el nombre de la dependencia o entidad, el nombre del evaluador, su cargo
y un ndmero telefénico para su localizacion.

2. Informacién especifica del edificio
* Registrar los datos del domicilio, ubicacion geogréfica, antigliedad y el drea o zona del edificio

donde se localiza la posible afectacion. Se podra anexar, en su caso, el plano de conjunto con
la ubicacién del edificio afectado



3. Uso del edificio

« Se debera indicar el(los) uso(s) que tiene la instalacién. El rubro de "Otros” se utilizara en caso
de que no se encuentre entre las opciones proporcionadas

« Se precisara los niveles, sétanos y el nimero de ocupantes promedio que tiene la edificacion,
la medida aproximada de frente (X) y fondo (Y) que tiene la edificacion, asi como la distancia
en metros mas cercana a alguna de las edificaciones contiguas
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4. Sistema estructural

Se refiere a los diferentes elementos y componentes estructurales o arquitectdnicos con los cuales
esta construida la edificacién.
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Marcos de Acero Marcoe de Concrelo Uso de Contraventsos M.;DS de Concrato

Muros de carga de mampasteris Marcos y murce disfragma Muros de Adobe

« Muros de mamposteria. |dentificar el tipo de material con los que estan construidos
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Muro Confinado Refuerzo Intanor ' Simpie
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Tabigque hueco de arclla

« Sistema de piso. |dentificar el tipo de estructura que se observe del piso
+ Sistema de techo. Identificar el tipo de estructura que se observe del techo
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Losa maciza Losa relicular Vigueta y Bovedila

5. Evaluacién de daiios estructurales
Se refiere a la identificacion visual y preliminar de posibles dafios en los elementos del Sistema
Estructural de las instalaciones o edificaciones.

« |dentificar la presencia de grietas en muros, trabes, columnas o losas, identficando en lo
posible la dimensién de la abertura de dicha grieta, precisando si es de formacién diagonal,
horizontal o vertical

Criela Diagonal l




6. Dainos aparentes al edificio o instalacion
Se refiere a la identificacion visual de posibles afectaciones al “cuerpo” arquitectdnico o a los
sistemas de las edificaciones.

* Indicar si se observan o identifican visualmente separaciéon de la cimentacion, asentamiento
diferencial o hundimiento, inclinacibn notoria general o en algun entrepiso, dafio en
instalaciones eléctricas, hidro-sanitarias, de gas LP o natural, y sustancias para la
investigacion.,

7. Nivel de Dario Estructural

Precisar de acuerdo al recorrido visual si se observd colapso total, parcial o no hubo dafio en las
estructuras del edificio.

8. Danos no estructurales
Se refiere a la identificacion de posibles dafios en los elementos no estructurales como vidrios,
canceleria, acabados, tabla roca, plafones, fachadas, bardas o pretiles, cubos (escaleras/elevador) de

los edificios o instalaciones.

* |dentificar en las instalaciones los elementos con posibles dafnos: vidrios o ventanas, plafones,
muros de tablaroca, aplanados, cubiertas ceramicas, lambrines, bardas, cubos de escaleras
internas o externas y elevadores

9. Croquis
De considerarlo conveniente la dependencia o entidad podra esquematizar o dibujar las
caracteristicas de |a afectacion o la ubicacion especifica del posible dafio estructural o no estructural.

10. Observaciones
Utilizar esta seccion para realizar anotaciones gque contribuyan con una mayor identificaciéon en la
edificacion de los posibles dafos estructurales o no estructurales o algun dato complementario para
la ubicacién o evaluacion del dafio.

Para cualquier duda o aclaracién para el llenado de este formato, se pone a su disposicién la
Direccion de Proteccion Civil de la UNAM en el teléfono 56-22-65-52 o al correo electrénico
eccioncivil@d su.unam.mx
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