Pasos para activar la autentificacion de doble factor en las

cuentas de correo @comunidad.unam.mx y @unam.mx

Si presentas problemas para acceder a tu cuenta de correo @comunidad.unam.mx o @unam.mx, es posible que necesites
activar la autentificaciéon de doble factor.

Esta medida se ha implementado con el objetivo de proteger tu informacién personal y profesional, y obedece a cambios en
las politicas de acceso de Microsoft.

1. Accede al sitio correo.unam.mx . . ..
2. Inicia sesion

* Haz clic en el boton Microsoft 365 (nube) * Introduce tu cuenta institucional y contrasefa.

@comunidad.unam.mx y @unam.mx

§§§ correoUNAM

<« @unam.mx
Escribir contraseiia

Contrasefia ******k%

He olvidado mi contrasena

* Iniciar sesion
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3. Configura la seguridad * Ahora regresa a la pantalla del navegador y da clic en Siguiente.

* Aparecera un aviso indicando que se actualizara la seguridad

de tu cuenta.
* Haz clic en Siguiente.

@ correoUNAM

_ @unam.mx *

Vamos a garantizar la seguridad
de la cuenta

Le ayudaremos a configurar otra forma de verificar
su identidad.

Usar otra cuenta 5. configura la app

Mas informacion sobre la comprobacion de su

Teenkidad * Abre la app en tu celular.

o « Permite el envio de notificaciones.
* Selecciona Agregar cuenta y luego Cuenta profesional o
UNAMDETIC BSS1 educativa. Después elige la opcién QR.

4. Descarga Microsoft Authenticator
* Ingresa a tu tienda de aplicaciones App Store o Google Play y
descarga la aplicacién.
Importante: la aplicacién que debes instalar en tu celular es Microsoft

Authenticator. Otras aplicaciones similares pueden requerir pago o no ser
compatibles.




6. Escanea el cédigo QR 8. Autentificate en el celular

* En el navegador, haz clic en Siguiente. * La app solicitara verificar tu identidad mediante:
o Codigo de desbloqueo del celular
o Huella digital o reconocimiento facial

Escanear codigo QR

7. Confirma desde tu teléfono

. . " 9. Confirmacién
+ Aparecerd un numero en tu pantalla. Escribelo en la app

. . . * Tu navegador mostrara la confirmacion del emparejamiento
Microsoft Authenticator para continuar. g pare]

exitoso. Da clic en Siguiente.
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10. Finaliza configuraciéon 12. Autoriza desde tu celular

+ Elige Listo para confirmar que Microsoft Authenticator sera

* Ahora aparecera un codigo de dos digitos en la pantalla.
tu método de validacion.

Confirmalo desde la app en tu celular.
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11. Regresa a correo.unam.mx

+ En la pagina de inicio ingresa a tu sesion.

13. Mantén la sesion iniciada

+ Si usas un equipo de confianza, marca la opcién para
mantener tu sesion iniciada.

@unam.mx

;Quiere mantener la sesion
iniciada?

Haga esto para reducir el nimero de veces que se le
solicita que inicie sesion.

[ ] No volver a mostrar

-



*+ En la pantalla M365 Copilot ingresa al apartado Aplicaciones
del menu ubicado a la izquierda.

+ iDa clic en el botén Outlook y listo! Ahora tienes acceso
seguro a tu correo institucional desde la nube.

¢Necesitas ayuda?
Comunicate al Centro de Atencién a Usuarios (CAU) de la DGTIC.

soporte@comunidad.unam.mx
Teléfono: 55 5622-8099
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