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Introduccion

En los ultimos afos, el creciente impacto global que ha tenido la Inteligencia Artificial
(IA) ha derivado en la necesidad de reflexionar sobre el rol de las instituciones edu-
cativas respecto a las formas de uso, aplicacion y desarrollo de la IA en este ambito,
lo cual se refleja tanto directa como indirectamente en la docencia e investigacion.

En este contexto, la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (DGTIC) cred un grupo de trabajo con el propdsito de realizar un
diagnostico. Este partio de la revision y concentracion de informacion que permi-
tiera el analisis del estado de la |A en la UNAM, respecto a su uso y desarrollo, prin-
cipalmente en los ultimos 5 afios y centrados en una perspectiva ética, basandose
en las recomendaciones del /| Foro Global sobre la Etica de la Inteligencia Artificial
(UNESCOQO, 2024).

En concordancia, el analisis realizado también considera una vision de gobernanza
de IA, que surge de la Recomendacion sobre la ética de la IA, emitida durante la pri-
mera edicion del Foro realizado en 2021 por la UNESCO (2021c); ademas, esto se
trabajo alineado con el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad Nacional
Autonoma de México 2023-2027, en el cual se refiere que:

Es un tema sobre el que la Universidad debe tener definiciones claras, evaluar si
se requieren cambios normativos y atender la inquietud de muchos académicos
acerca de cuales serian las orientaciones generales y especificas sobre el uso de
esta herramienta que, sin duda, hay que conocer, valorar en todo su potencial,
dimensionar y estar prevenidos sobre las implicaciones éticas que puede tener su
utilizacion (Lomeli Vanegas, 2023, citado en Boletin UNAM-DGCS, 2023).

Este documento constituye un primer esfuerzo diagnostico del trabajo de analisis del
estado actual respecto al uso y desarrollo de la IA en el ambito universitario desde
una perspectiva ética, poniendo énfasis en el fortalecimiento de conocimientos y
capacidades a partir del impacto que genera la utilizacion de la IA en la docencia e
investigacion.

Alcance del documento

Para determinar el alcance de este diagnostico, conviene hablar someramente de las
caracteristicas fundamentales que distinguen a un documento de analisis con orien-
tacion diagnostica.

Se trata de una construccion, generalmente colectiva (Gonzalez Machado y Santillan
Anguiano, 2023), que revisa con detalle un fendmeno determinado en un contexto
igualmente determinado.



Es, por tanto, un proceso de identificacion sustentado por la recolecciony el analisis de
datos (Carjuzaa y Kellough, 2017), que puede adoptar diferentes angulos de enfoque,
los cuales, desde escenarios educativos, se pueden dirigir a: (1) el manejo de una pers-
pectiva socio-critica que (2) facilite la toma de decisiones informadas respecto al (3)
disefio e implementacion de acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento
de la comunidad educativa (Gonzalez Machado y Santillan Anguiano, 2023).

Por otra parte, el proceso de analisis de este tipo de esfuerzos debe responder a un
modelo tedrico que se adapte al contexto educativo y al tema de estudio en cuestion;
este, en el presente caso concreto, remite a la intencion de uso y desarrollo de la |A
bajo criterios éticos en escenarios de educacion superior, lo cual debe revisarse sin
importar el tipo de institucion de la que se trate a pesar de estar dirigido a la UNAM.

Al respecto, es indudable que la investigacion académica en IA, como toda ciencia re-
quiere del uso y fundamentacion de los trabajos presentados, basados en constructos
tedricos asi como el analisis cuantitativo de los modelos teodricos utilizados. Sin em-
bargo, Jin et al. (2024) argumentan que, en el maremagnum de documentos en torno
a la |A, se percibe una cierta tendencia a obviar la modelizacion tedrica, lo que vuelve
urgente rellenar las lagunas existentes en tanto que el sustrato tedrico subyacente
deberia de ser un componente clave para “una comprension matizada de coémo se
adoptan las nuevas tecnologias en la educacion superior” (Jin et al,, 2024, p. 1). Con lo
anterior, se refuerza la necesidad de revisar el tema desde una perspectiva ética.

Considerando lo expuesto, el presente diagnostico parte del analisis que finalmente
conlleva a una reflexion general sobre la importancia del uso y desarrollo ético de la
IA en el ambito universitario. Esto tiene incidencia directa en las funciones sustan-
tivas de docencia e investigacion de toda entidad de educacion superior y, COmo se
vera en el desarrollo del documento esta sustentado en principalmente en la Teoria
de la Accion Razonada ([TRA], Fishbein y Ajzen, 1975) y en el Modelo de Resolucion
de Problemas de Kaufman (Soraca, 2001), considerando la perspectiva de Jin et al.
(2024) sobre el Norte y el Sur Globales, para dar un aporte de alcance genérico a la
UNAM vy a entidades universitarias geolocalizadas en paises emergentes y/o en vias
de desarrollo, como es el caso de México y, en general, de la region latinoamericana.

Objetivo del diagndstico

Como se ha expresado previamente, el presente diagnostico busca, ademas de des-
menuzar metodolégicamente el proceso de analisis realizado, propiciar, con los re-
sultados obtenidos, un espacio de reflexion sobre el cual se muestren las amplias
posibilidades que existen para fomentar la integracion de la IA en la comunidad uni-
versitaria con criterios éticos y responsables, los cuales se encuentran tedricamente
sustentados.

El desarrollo de este diagndstico se genero a partir de los siguientes objetivos:

1. Reuvisar la situacion actual, los retos y los desafios que plantea la |A en dichos con-
textos desde una perspectiva ética.

2. Analizar las evidencias a partir de las recomendaciones identificadas a nivel mundial.

3. Establecer los fundamentos e intenciones de uso de la IA en los contextos de do-
cencia e investigacion académica bajo criterios éticos.

Para aseqgurar el alcance y dar cumplimiento a los objetivos establecidos, este diag-
nostico se presenta como un documento, el cual inicia con el analisis de la definicion
de la IA asociada a territorios emergentes, buscando asi introducir al lector en los
conceptos que permiten establecer un lenguaje comun.

Lo siguiente es el analisis tedrico metodoldgico subyacente a la construccion del
presente documento, con lo cual se ofrece el contexto respecto a los elementos o
criterios empleados.

Despuegs, se presenta una breve revision sobre la intencion del uso ético de la |A en las
universidades, enfatizando la construccion de marcos referenciales, con lo cual se da
paso a los resultados obtenidos en materia de analisis de tendencias de |IA en la do-
cencia e investigacion universitarias a fin de establecer la integracion e implicaciones
de la IA ética en dichas funciones. Finalmente, el documento cierra con un apartado
de conclusiones y recomendaciones.



1. Inteligencia Artificial

Existen numerosas definiciones de IA, todas ellas similares en gran medida y, hasta
el momento, ninguna universalmente aceptada. Sin embargo, la IA en esencia, parte
del desarrollo de algoritmos inteligentes, area conocida como aprendizaje automa-
tico o machine learning, la cual trabaja con base en el disefio de patrones o modelos,
en donde un algoritmo inteligente aprende a partir del analisis de grandes volumenes
de datos y la aplicacion de reglas matematicas (Chatterjee et al., 2023).

Actualmente, los algoritmos inteligentes son la esencia de lo que se conoce como
redes neuronales artificiales, pues simulan las funciones de las neuronas humanas,
generando informacion que pasa de una neurona a otra para emular el proceso de
pensamiento o la construccion de ideas (Kalita, 2022).

Las primeras redes neuronales artificiales se componian de dos a tres capas de ele-
mentos neuronales, sin embargo, ahora pueden constituirse de cientos de capas,
las cuales son utilizadas para lo que se conoce como aprendizaje profundo o deep
learning (Kalita, 2022). El desarrollo de redes neuronales profundas o Deep Neural
Networks (DNNs) es lo que ha permitido el desarrollo de modelos para el Procesa-
miento de Lenguaje Natural (PNL) (Lappin, 2021), con lo cual, ahora las computadoras
pueden comprender, interpretar y producir el lenguaje humano de manera efectiva.

Otro campo de aplicacion de las DNNs, es el de vision por computadora para identi-
ficar elementos en imagenes y asi, aprender a distinguir objetos, propiciando que las
computadoras puedan comprender imagenes y videos de la misma manera que lo
haria un ser humano (Lappin, 2021).

De lo anterior, podemos decir que la IA, como ahora la conocemos, puede concep-
tualizarse desde una vision sistémica, compuesta de algoritmos inteligentes, ademas
de una gran cantidad de datos (idealmente de fuentes confiables), un alto de poder de
computo y procesos de entrenamiento para generar el aprendizaje. Esto hace natural
que la mayor parte de las naciones y organismos multilaterales, asi como numerosos
autores, esten sustituyendo paulatinamente el término /A por la expresion sistemas de
IAt (SIA), al menos en términos de conceptualizacion.

Esto se ve aun mas claro en lo que ahora se conoce como Inteligencia Artificial Ge-
nerativa (IAG), sistemas que tienen la posibilidad de generar nuevos contenidos, si-
mulando las capacidades creativas del ser humano, como la construccion de textos,
imagenes, musica, programas de computadora, entre otros (Montenegro, 2023).

Luego entonces, es pertinente, para la conceptualizacion de la IA, tomar en cuenta
tanto la definicion fundacional de McCarthy (1955), que la describe como un arte-
facto computacional creado por intervencion humana que piensa o actua del mismo
modo que los humanos, como la recogida en el articulo tercero de la Ley de Inteli-
gencia Artificial de la Union Europea (Union Europea, 2024), que habla su naturaleza
sistémica, considerando que este tipo de tecnologia ha avanzado de forma acelerada
hasta convertirse, en virtud de su enorme capilaridad, en un instrumento, ademas de
complejo transversal, capaz de penetrar exponencialmente en la totalidad de los sec-
tores del quehacer humano, incluido el educativo. La Uniéon Europea, la define como:

Un sistema basado en maquinas que esta disefiado para funcionar con diversos
niveles de autonomia y que puede mostrar capacidad de adaptacion tras su des-
pliegue, y que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere, a partir de la entrada
que recibe, cOmo generar salidas tales como predicciones, contenidos, recomen-
daciones o decisiones que pueden influir en entornos fisicos o virtuales (Union
Europea, 2024, art. 3: Definiciones).

Asimismo, tenemos la definicion que fue adoptada y adaptada por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) (2024), para su aplicacion
en economias emergentes, como la mexicana, e incluye en su conceptualizacion la
referencia explicita a los sistemas de IA:

Un sistema basado en maquinas que, para objetivos explicitos o implicitos, in-
fiere, a partir de la informacion que recibe (input), genera resultados como pre-
dicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones que pueden influir en
entornos fisicos o virtuales. Los distintos sistemas de |A varian en sus niveles de
autonomia y adaptabilidad tras su despliegue (OCDE, 2024, p. 4).

1 Para efectos del presente trabajo se utilizaran SIA en referencia a los Sistemas de Inteligencia Artificial univer-
sitarios e A para remitir a herramientas de |A derivadas de dichos sistemas.
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Es de interés sefalar que la adaptacion de la definicion de |A de la Union Europea por
la OCDE puede explicarse a partir de la distincion de Jin et al. (2024) entre el Norte y
el Sur globales, cuando sefialan que la investigacion sobre SIA en educacion superior
se enfoca mayoritariamente en universidades del Norte Global, es decir, geolocali-
zadas en economias desarrolladas que no representan la realidad de las entidades
ubicadas en economias emergentes o en paises en vias de desarrollo (Sur Global)
como la mexicana. De ahi, que la perspectiva de analisis asumida como global en
numerosas investigaciones no lo sea realmente (Jin et al.,, 2024; Wang et al., 2023),
aun cuando el SIA adoptado por una u otra universidad pueda serlo.

Lo anterior deriva en una definicion de la OCDE que incorpora la conceptualizacion
original de la UE: autonomia y adaptabilidad tras su despliegue.

En sintesis, desde una perspectiva local, las universidades deben de considerar las
disimilitudes que presentan respecto a otras entidades de educacion superior en tér-
minos de acceso, recursos, conectividad e infraestructura educativa antes de adoptar
un SIA, dado que dichas disparidades impactaran directamente tanto en los desa-
fios que afronta (incluyendo los de naturaleza ética) como en las oportunidades que
puedan generarse tras la adopcion. Es por ello que surge la necesidad de monitorear
y reevaluar de forma continuada (Moorhouse et al,, 2023), la situacion de los SIA en
las universidades, a partir de procesos y/o documentos de diagnostico.

Por otra parte, la definicion de la OCDE, en la que se basa el presente texto, es apli-
cable a la Inteligencia Artificial General (AGI) y su adopcion requiere asumir un amplio
conjunto de consideraciones complejas y técnicas, especialmente cuando se orienta
a subdisciplinas de la IA, como es el caso de la IA Generativa (IAGEn), tecnologia de
amplio uso en el ambito educativo dada su capacidad para generar contenido nuevo e
indistinguible del generado por seres humanos a partir de patrones aprendidos. Miao
y Holmes (2024), bajo el patrocinio de la UNESCO, la definen del siguiente modo:

La IA Generativa (IAGen) es una tecnologia de inteligencia artificial (IA) que ge-
nera contenidos de forma automatica en respuesta a instrucciones escritas en in-
terfaces conversacionales de lenguaje natural (prompts). (...). El contenido puede
presentarse en formatos que abarcan todas las representaciones simbdlicas del
pensamiento humano (...). La IAGen se entrena utilizando datos obtenidos de pa-
ginas web, conversaciones en redes sociales y otros medios en linea. Genera
su contenido analizando estadisticamente la distribucion de palabras, pixeles u
otros elementos en los datos que ha asimilado e identificando y repitiendo pa-
trones comunes (por ejemplo, qué palabras siguen habitualmente a otras) (Miao
y Holmes, 2023, p. 11).

Sin embargo, especialmente en el campo educativo, es preciso reflexionar sobre el
hecho de que, si bien la IAGen es capaz de producir contenidos, aun no alcanza a

crear ideas nuevas o soluciones a las problematicas del mundo real, en tanto que no
puede entender ni discernir los objetos ni las relaciones sobre las que se fundamenta
el lenguaje, lo que hace imposible confiar en su certeza o en su precision (OpenAl,
2023; Miao y Holmes, 2024). Es en este contexto, Juan Antonio Cruz Parcero, Director
del Instituto de Investigaciones Filosoficas de la UNAM, se plantea si no se habra ge-
nerado, en el ambito universitario, un exceso de confianza en las capacidades de la
IA'y, de modo particular, en las de la IAGen, lo que lleva a la necesidad de “entender y
entender criticamente la IA" (Cruz Parcero, 2024, minutos 32-50), asi como sus dife-
rentes formas de concebir la verdad y de generar conocimiento.

El entendimiento critico de los SIA en la universidad requiere de un sustrato tedrico
que, mas alla de las politicas y lineamientos institucionales de gobierno de la inte-
ligencia artificial, guien su intencion de uso en las entidades educativas, de modo
particular, en temas tan controvertidos y dificiles de aterrizar como la ética, la res-
ponsabilidad social o la sostenibilidad. Es a partir de esta necesidad implicita y poco
explorada que se explica a continuacion el proceso tedrico metodologico sobre el
que se construyo el presente documento.



2. Métodos de analisis aplicados en el
diagnoéstico

Al hablar del uso y aceptacion de las tecnologias, existen teorias que, en lo general,
plantean elementos de comportamiento que orientan a la conducta para dirigir su
adopcion; sin embargo dichas teorias al momento, no suelen hablar en especifico
de los SIA, aun cuando la literatura es profusa en cuanto a su numero. La revision de
Palos—Sanchez et al. (2018), cita una variedad amplia que se ve reflejada en la Figura 1
mostrando las de mayor relevancia en cuanto a la adopcion e intencion de uso.

Teoria de la Accién Modelo de Aceptacién Teoria de la Difusion
Razonada de la Tecnologia de las Innovaciones
Fishbein y Ajzen (1975) Davis (1989) Rogers (1995)

Py T g

v v v
UTAUT 1
TPB TOE UTAUT 2
Teoria del Comportamiento Marco de Tecnologia, Teoria Unificada de Aceptacién
Planificado Organizacion y Entorno y Uso de la Tecnologia
Azjen (1985) Tornatzky y Fleischer (1990) Venkatesh et al (2003 y 2012)

Figura 1. Teorias de adopcion, aceptacion y difusion de la tecnologia.
Fuente de los datos. Palos-Sanchez et al. (2018).

No obstante la amplia variedad de teorias reflejadas en la Figura 1, para este diagnos-
tico se ha seleccionado la Teoria de la Accion Razonada (TRA, por sus siglas en in-
glés), enunciada por Fishbein y Ajzen en 1975 (Douglass, 1977), debido a su flexibilidad
en materia de adaptacion a diferentes disciplinas y contextos.

2.1 Teoria de la Accion Razonada

La TRA o Teoria de la Accion Razonada, argumenta que las actitudes y las normas
hacia la ejecucion de una conducta estan intimamente vinculadas, por lo que, a partir
de lo que se impulse normativamente, la disposicion y las posibilidades que se habi-
liten, van a impactar directamente, propiciando el surgimiento de las intenciones de
aceptacion o adopcion de una tecnologia (Palos-Sanchez et al., 2018).

Por lo anterior, esta teoria aplicada en el ambito del uso de los SIA dentro de la UNAM,
se puede traducir en que, a mayor impulso del uso ético de los SIA, implica llevar a
cabo acciones de corte normativo, asi como acciones que propicien la disposicion
de los mismos desde un ambito ético, con lo cual se habilite con mayor probabilidad
la apropiacion tecnoldgica con un corte ético.

A partir de dicha afirmacion, puede explicarse que, mientras la teoria busca inducir
una conducta en la entidad universitaria, también convierte a la conducta, siendo el
predictor unico de dicho comportamiento (Douglass, 1977). La explicacion grafica de
la teoria es la reflejada en la Figura 2.

Promocién / concienciaciéon
de los usos éticos de IA.

A

Deseo de la universidad
de fortalecer los usos

Actitud hacia éticos de IA.

la conducta A

Creencias y
evaluaciones

Intencion de Conducta
conducta actual/futura

Normas
objetivas

A

Marco legal y regulatorio
delusodelAenla
universidad.

Figura 2. Teoria de la Accion Razonada adaptada al uso ético de IA en la universidad.
Adaptado de Palos-Sanchez et al. (2018).
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Lo planteado en el esquema de la Figura 2 hace una propuesta retomando la TRA
para sustituir las normas subjetivas del modelo original y proponer la orientacion de
la conducta del individuo derivadas de la aplicacion de normas objetivas, las cuales
buscan regular la operacion en entidades universitarias, es decir, que al impulsar un
marco regulatorio en materia de |IA, al que esté sujeta una universidad, junto con la
intencion de que la entidad fortalezca los usos éticos de |A, pueden generar la con-
ducta que derivara en la integracion de la ética en los SIA universitarios.

2.2 Modelo de Resolucion de Problemas de Kaufman

Adicionalmente, al generar un impulso en el uso ético de IA, es necesario resolver
el problema que implica tener integrado dicho uso en un SIA. Para esto, se propone
partir del modelo de resolucion de problemas de Kaufman, el cual es de aplicabilidad
en entornos educativos y orientado a la planificacion de soluciones para problemas
determinados, en contextos definidos y con un enfoque sistematico (Soraca, 2001),
en donde este ultimo se entiende como:

Proceso mediante el que se identifican necesidades, se seleccionan problemas,
se determinan los requisitos para la solucion de problemas, se escogen solu-
ciones entre las alternativas, se obtienen y aplican métodos y medios, se evaluan
los resultados y se efectuan las revisiones que requiera todo o parte del sistema,
de modo que se eliminen las carencias (Soraca, 2001, p. 1).

De lo anterior, la resolucion de problemas se puede asumir como el conjunto de pasos
dirigidos al logro de un objetivo, lo cual se puede ver esquematizado en la Figura 3.

Identificar el problema i Implementar las estrategias

basdndose en necesidades : seleccionadas para obtener
documentadas. ! los resultados esperados.

Determinar los requisitos de . Determinar la eficiencia de
solucién y sus alternativas. ; la realizacion.

Revisar , cuando sea

Seleccionar estrategias ' PR EE, |20 e e
! proceso.

Figura 3. Proceso de resolucion de problemas de Kaufman.
Fuente de los datos: Soraca (2001).
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Cabe senalar que, a partir del proceso de resolucion de problemas modelado y pro-
puesto, es posible ubicar este diagndstico en la fase 1, en tanto que, con éste se hace
la revision de la situacion actual para la integracion de los usos éticos de IA en la
universidad. Ademas, con este proceso propuesto, lo que se sugiere es que los re-
sultados obtenidos deberan facilitar la deteccion de nuevas problematicas que haran
avanzar el proceso hasta una fase 6, la cual contempla una retroalimentacion cons-
tante, es decir, que se trata de un proceso recurrente y continuo, de tal forma que la
universidad requiere estar renovando las estrategias aplicadas conforme se va avan-
zando y madurando la comunidad, tomando en consideracion de manera reiterada
los cambios y nuevas formas de trabajo, asi como la innovacion tecnoldgica que va
surgiendo y que va adoptando la comunidad.
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3. Tendencias de la IA en la docencia
universitaria

Ante el imponente avance de la IA, ;qué sera de las humanidades, la filosofia,
la literatura o la narracion historica? ;Como sera, en unas cuantas décadas, una
clase en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM? ;Habra profesores que
dialoguen con sus alumnos?, ;sobre qué hablaran?, ;Acaso los seres humanos de
carne y hueso seguiremos conversando?

(J.L. Linares Salgado)

Las aplicaciones especificas derivadas de la IA han permeado paulatinamente en la
vida cotidiana gracias a su potencial de aprovechamiento en diversos ambitos de la
sociedad (UNESCO, 2021a). En este escenario, las Instituciones de Educacion Supe-
rior (IES) han comenzado a integrarlas en el marco de las funciones sustantivas de
docencia e investigacion, ademas de en los procesos administrativos y de gestion. La
penetracion de las aplicaciones y usos de la IA en las IES ha generado un debate de
grandes proporciones sobre la urgencia de que dicha integracion se efectue de forma
controlada bajo criterios éticos, sostenibles, equitativos y responsables sin perjuicio
del mejor aprovechamiento de sus beneficios. Dicho debate, a lo largo de los ultimos
cinco anos, se ha traducido en numerosos documentos, cuyas recomendaciones
han guiado, en mayor o menor medida, la implementacion y los usos de la IA en las
IES. El conocimiento de los mismos es esencial a la hora de formular estrategias y
politicas de implementacion de esta no tan nueva pero prometedora tecnologia en
escenarios universitarios.

3.1 Usos

El alcance del uso de los SIA en la docencia universitaria debe de considerarse desde
una triple perspectiva: (1) la orientacion al alumno a través de herramientas de apren-
dizaje adaptativo, por ejemplo; (2) la orientacion al docente, mediante la implemen-
tacion de recursos evaluativos que reduzcan la sobrecarga horaria, entre otras, y (3)
las orientadas al propio sistema educativo universitario mediado por SIA, como las
herramientas dirigidas a la medicion del progreso del aprendizaje de los alumnos,
a fin de que puedan recibir apoyo institucional de forma proactiva (Universidad de
Cuyo, 2023). Finalmente, Pailiacho Yucta et al. (2025, p. 164) afirman que, en materia
de docencia, el alcance de los SIA suele enfocarse en la prediccion “del desempeno
académico, tecnologia asistencial y para el analisis automatizado de contenidos”.

Por otra parte, las barreras de entrada de la IA en el ambito de la docencia universitaria
son minimas, tal como se muestra en el sondeo rapido de Shaw et al. (2023), con una
muestra conformada por 1,600 estudiantes y mas de 1,000 profesores universitarios;
este, en la edicion de primavera, arrojo que el 27% de los estudiantes utilizaban he-
rramientas de IAGen, en tanto que, en la de otorio, el porcentaje subio al 49%. En tal
escenario, el Cuadro 1 recoge los seis ambitos de los SIA con mayor impulso dentro
de la docencia universitaria.

Cuadro 1. Alcances de los SIA en la docencia universitaria.

Alcance Descripcion

1. Procesamiento del lenguaje | Interpretacion, correccion, traduccion y generacion de textos de
natural forma automatica.

En asistentes personales, aplicaciones de idiomas, servicios ban-

2. Reconocimiento del habla )
carios, entre otros.

3. Reconocimiento y procesa- | Reconocimiento de la escritura a mano, reconocimiento facial o
miento de imagenes diagnostico médico a partir de imagenes.

4. Deteccion de afecto Analisis de sentimientos en textos, comportamientos y rostros.

Aplicada en medicina, meteorologia, proyecciones empresa-

5. Mineria de datos predictiva . - . . -
P riales, predicciones financieras o deteccion de fraudes.

Sistemas que generan fotografias, musica, obras de arte o his-

6. Creatividad artificial )
torias.

Fuente de los datos: UNESCO (2021).

Por otra parte, Salas Pilco y Yan (2022) sefialan que tanto el alcance de las investiga-
ciones como el de los propios SIA en la docencia de las entidades educativas ha ido
creciendo paulatinamente en los ultimos afios, aun cuando “no existe una organiza-
cion integral de los hallazgos de varios estudios para el beneficio de investigadores,
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autoridades educativas y formuladores de politicas” (Salas Pilco y Yan, 2022), lo que es
congruente con los datos de productividad expresados por Vélez-Rivera et al. (2024).

3.2 Desafios

Los SIA juegan un papel crucial en la identificacion y generacion de nuevos tipos de
aprendizaje y conocimiento, tanto para estudiantes como para docentes. En el ambito
de la docencia, inciden en numerosos aspectos, tales como: el entorno, los procesos,
la evaluacion y tutoria del aprendizaje, o la gestion educativa (Yu & Lu, 2021); ademas,
en diferentes modalidades de aprendizaje habilitado por IA, los sistemas de tutoria
inteligente, gamificacion, analisis predictivo, creacion de contenido, evaluacion, re-
troalimentacion y analisis de aprendizaje (EDUCAUSE, 2023), agentes inteligentes vy,
finalmente, sistemas inteligentes de aprendizaje colaborativo (Salas Pilco y Yan, 2022),
algunos de los cuales se revisan a continuacion.

3.2.1. Aprendizaje habilitado por IA

Es habitual encontrar en la literatura asociada a la IA en entornos educativos los tér-
minos adaptativo, adaptable y personalizado referidos al aprendizaje y, usualmente,
utilizados de forma indistinta (Shemshack y Spector, 2020; Xie et al., 2019). La perso-
nalizacion del aprendizaje habilitado por IA implica que el docente reconoce, disefa
y acompana, de forma diferente, a distintos alumnos con diferentes necesidades e
intereses de aprendizaje, considerando materiales, contenidos, el entorno educativo
y las soluciones tecnoldgicas que propician la construccion de experiencias perso-
nalizadas del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero sin centrarse en el uso de las
tecnologias ni en el de ambientes virtuales de aprendizaje (Enriquez Vazquez y Na-
varro Perales, 2024).

Por su parte, el aprendizaje adaptativo es una metodologia educativa que personaliza
la ensefianza (contenidos, evaluacion, tareas, etc.) en funcion de las necesidades,
caracteristicas y habilidades de cada alumno, con el objetivo de brindarle una expe-
riencia de aprendizaje completamente adaptada a su rendimiento presente, es decir,
que requiere una intima vinculacion con las herramientas de |A debido a la necesidad
de obtener actualizaciones periddicas sobre las variaciones en el desempefio de los
sujetos. Sin las herramientas de IAGen, es practicamente imposible que un docente
adapte el aprendizaje a cada uno de sus alumnos dada la enorme carga de trabajo
que supone (Barra Arias et al, 2024) adecuar el ritmo, la secuencia y la dificultad
del material de ensefianza-aprendizaje en funcion del desempeno individual de cada
uno de sus alumnos (CIRCLS, 2023). La diferencia entre aprendizaje personalizado y
aprendizaje adaptativo radica en que, mientras el primero identifica las caracteristicas

individuales de los alumnos sin adaptarse a su progreso continuo, el segundo con-
sidera las variaciones en el rendimiento de los alumnos sin considerar informacion
personalizada del sujeto (Xie et al., 2019), con un evidente control de los sistemas de
aprendizaje (contenidos, navegacion, rutas, interfaces) de IA sobre el alumno. Sin em-
bargo, este tipo de metodologia presenta una variante en la que el control del alumno
es mayor que el control del sistema, convirtiéendose, de esta forma, en aprendizaje
adaptable (Enriquez Vazquez y Navarro Perales, 2024). Los tres tipos de aprendizaje
habilitado por IA se expresan graficamente en la Figura 4.

K e ________ Aprendizaje adaptativo
Acompafiamiento del docente sin

enfoque central en los SIA ni en Acompafiamiento del docente en la adaptacién
ambientes virtuales de aprendizaje. del aprendizaje al rendimiento presente del
alumno a través del uso de herramientas de IA.
I
[
|

I
Aprendizaje adaptable

Aprendizaje adaptativo con un mayor control
del alumno sobre los SIA que el del sistema
sobre el aprendizaje del alumno.

Figura 4. Aprendizaje habilitado por IA.
Elaboracion propia.

Los sistemas de tutoria inteligente, chatbots y asistentes, que utilizan la IA, interactuan
con sus usuarios de forma agil y dinamica, frecuentemente en tiempo real y, en oca-
siones, de forma conversacional para apoyar ambos tipos del aprendizaje; de esta forma,
proporcionan orientacion y retroalimentacion personalizada para el logro del dominio
de conocimientos y habilidades especificas (Essel et al., 2022; EDUCAUSE, 2023).

3.2.2. Generacion de contenidos

Existe una gran cantidad de herramientas que utilizan la IAGen cuyo objetivo es la
generacion de contenido, incluyendo la creacion de texto, imagenes, video, audio,
codigo fuente, entre otros, por lo que son susceptibles de usarse con fines educa-
tivos y de aprendizaje (Garcia-Pefialvo et al., 2023). Las herramientas impulsadas por
la IA pueden ayudar a los docentes a generar contenido educativo como preguntas
de prueba, ejercicios, resumenes y materiales de estudio, ayudando a diversificar sus
recursos de ensefianza y ahorrar tiempo en la creacion de contenido (EDUCAUSE,



2023). Asi, mas que generar contenidos propios, el docente, revisa, retoca, corrige,
adapta, amplia o reduce lo que ha generado la herramienta. Igualmente, este tipo de
herramientas es extremadamente util en la traduccion de contenidos a otro idioma,
con la consiguiente disminucion de las barreras linguisticas en la ensefianza (Barra
Arias et al., 2024).

3.2.3. Evaluacion y retroalimentacion

El uso de herramientas de IA es extremadamente valioso en la generacion de re-
cursos de evaluacion, pudiendo ofrecer incluso retroalimentacion especifica sobre
errores y areas de mejora, lo que facilita que los alumnos detecten y comprendan
sus fallos en tanto que perfeccionan sus habilidades. Sin embargo, es esencial que el
docente que ha generado el recurso lo revise y, en su caso, lo corrija para asegurar
su pertinencia, objetividad y relevancia, ademas de detectar y erradicar, en su caso,
sesgos e inequidades en los algoritmos de IA. Unicamente a través del control de los
recursos de evaluacion habilitados por IA, el docente sera capaz de transparentar,
comprender y justificar ante sus alumnos los resultados arrojados por la evaluacion.

Por otra parte, el ambito de la evaluacion requiere necesariamente un equilibrio entre
el factor humano y el tecnoldgico, porque, incluso con las bondades de la IA, existen
habilidades que solo podran ser objetivamente evaluadas por el docente (Barra Arias
et al,, 2024), lo que lleva a reflexionar la necesidad de repensar las practicas de eva-
luacidon habilitadas por IA a fin de fomentar el pensamiento critico y la integridad
académica (UNESCO, 2021).

3.2.4. Analitica del aprendizaje

La analitica del aprendizaje (AA) se define como: “el uso de datos inteligentes, datos
producidos por el alumno y modelos de analisis para descubrir informacion y cone-
xion social, y para predecir y asesorar sobre el aprendizaje” (Lang et al., 2017, citados
por Sanchez-Mendiola et al., 2019, p. 193). Expresado desde otra perspectiva, la AA
remite a la medicion, coleccion, analisis y reporte de datos sobre el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje y sus contextos; con objeto de comprender y optimizar el apren-
dizaje, asi como los ambientes en los que se produce. La AA se enfoca en la forma
en la que los estudiantes progresan, adquieren nuevos conocimientos, modifican sus
habilidades y evolucionan dentro del proceso de aprendizaje; adicionalmente, la AA
evalua los recursos y las estrategias de seguimiento en un proceso de acompana-
miento del docente que favorece una mejor comprension tanto de las areas proble-
maticas de los estudiantes como sus oportunidades de optimizacion del aprendizaje
(ver Figura 5, Cuadro 2).

—=@ Los datos a utilizar asegurando su calidad e integridad.

Consultar los datos para identificar patrones, tendencias y

Reportar .
excepciones.

Andlisis estadistico de los datos para identificar variables que

Predecir . . . .
contribuyan al éxito o al riesgo de los estudiantes.

o Actuar con base en predicciones y probabilidades, estableciendo

Intervenir , o : ) . :
lineas de accion para intervenir en beneficio de los estudiantes.

¢ Conlaincorporacidn de nuevos datos o con la mejora del

Refinar
proceso de AA.

Figura 5. Proceso de analitica del aprendizaje.
Fuente de los datos: Sanchez-Mendiola et al. (2019).

Cuadro 2. Herramientas de analitica de aprendizaje.

Tendencia de IA

Descripcion

. Prediccion del rendimiento

del alumno

Analisis de datos histdricos y actuales de los estudiantes (califi-
caciones, asistencia, participacion y resultados de pruebas) para
predecir rendimiento futuro e identificar a aquellos que requieren
apoyo adicional.

. Analisis de retroalimenta-

cion y comentarios

Analisis de comentarios y retroalimentacion escrita por estu-
diantes en evaluaciones, encuestas y foros de discusion, para
calificar la experiencia del alumno y detectar areas de mejora en
los cursos.

. Deteccion de patrones 'y

tendencias

Identificacion temporal de incremento en la tasa de desercion,
areas tematicas en las que los estudiantes tienen mas dificultades
0 cambios en los patrones de asistencia.

. Recomendaciones de

CUrsos y recursos

Basandose en los datos de rendimiento, navegacion y preferen-
cias de los estudiantes, las herramientas de IA sugieren cursos
y materiales de aprendizaje personalizado que respondan a los
intereses y necesidades de cada estudiante.

. Optimizacion de programas

educativos

Evaluacion de la efectividad de programas educativos y métodos
de enseflanza a través del analisis de los resultados de los estu-
diantes, a fin de que las IES ajusten para lograr mejores resul-
tados.

. Analisis de interaccion en

linea

Rastreo y analisis de la interaccion de estudiantes con plata-
formas de aprendizaje en linea y recursos digitales.

. Evaluacién de los docentes

Analisis de los resultados de sus estudiantes a lo largo del tiempo
para evaluar y retroalimentar la actividad del docente.

. Analisis de datos demogra-

ficos y socioeconémicos

Combinacioén de datos educativos con informacion demografica
y socioecondomica para comprender su influencia en el rendi-
miento académico y en las tasas de éxito de los estudiantes.




Tendencia de IA Descripcion

Conversion automatica del texto en voz, descripciones auditivas
de imagenes y otras adaptaciones de la interfaz para alumnos
con necesidades especiales.

9. Apoyo a estudiantes con
discapacidad

10.Identificacion de nuevas Disefio de programas de estudio mediante la busqueda virtual de
tematicas de estudio contenidos relevantes para una determinada tematica.

Comparacion de trabajos de alumnos con bases de datos para
identificar similitudes con otros textos y brindar elementos que
ayuden a detectar el plagio.

11. Deteccion de similitudes y
originalidad

Fuente de los datos: UNESCO (2021).

Por ultimo, cabe sefalar que la complejidad del proceso de AA, expresada en la figura
y el cuadro precedentes, requiere de la presencia de un docente con competencias
en data literacy o alfabetizacion de datos, capaz de trabajar simultaneamente con
datos educativos, conceptos estadisticos y herramientas de analisis o visualizacion,
para entender las interacciones de los alumnos gracias a los resultados analiticos
(Amo Filva, 2021) lo que la convierte en una herramienta emergente a pesar de que
ésta es poco utilizada en la docencia universitaria latinoamericana (Salas Pilco y Yan,
2022). En el Cuadro 2, se presentan algunos ejemplos de herramientas de AA.

4. Tendencias de la IA en la investigacion
universitaria

La exploracion del impacto de la IA en la investigacion académica ha alcanzado gran
relevancia en los ultimos aflos debido a su capacidad para recopilar y agilizar el ma-
nejo de grandes volumenes de datos, propios de la indagacion, por lo que su uso se
ha asociado con ventajas relevantes en materia de celeridad, precision y correccion
ortogramatical, pero también, a barreras de importancia tales como la necesidad de
verificar la informacion, la pérdida de capacidades critico-creativas y ciertos dilemas
de naturaleza ético-moral (Clavijero Colchero, 2024). Al respecto, Gay (2024) revela
que un factor critico de éxito, en cuanto a la adopcion de |A en materia de investiga-
cion académica y cientifica, debe asociarse con la prevision estratégica, es decir, con
la capacidad del investigador para anticipar futuros potenciales a partir de informa-
cion actual, fortaleciendo el pensamiento critico sobre el impacto a largo plazo de su
investigacion.

Por su parte, Roger-Monzo y Gallent-Torres (2024) inciden en la apertura de nuevas
formas de abordaje de las grandes preguntas de investigacion complejas a través de
la IA, asi como en la capacidad de esta techologia como facilitador de indagaciones
colaborativas inter y transdisciplinarias, de tal forma que no sélo impulsa la efecti-
vidad y eficiencia de la investigacion académica, sino que también contribuye a la
democratizacion del acceso al conocimiento cientifico. Sefialan, adicionalmente, la
necesidad de establecer un didlogo productivo y robusto sobre los desafios éticos,
legales y metodoldgicos asociados a la implementacion de la IA en las actividades




de investigacion. En términos generales, la |A aplicada en la investigacion académica
ofrece tres beneficios importantes al investigador, mismos que pueden observarse en
la Figura 6.

Domine los fundamentos de la escritura académica, incluyendo la
comprensidn de sus caracteristicas, estructuras textuales y normas
de citacion esenciales para la elaboracion de textos académicos
rigurosos.

Construya estados del arte sélidos, completos y bien
fundamentados en los que integre preguntas de investigacion
relevantes, objetivos coherentes, asi como fuentes confiables

analizadas de forma critica y reflexiva.

Aplique marcos tedricos adecuados y pertinentes que

fortalezcan la argumentacion y el andlisis de los escritos
académicos.

Figura 6. Beneficios del uso de herramientas de |IA en investigacion.
Fuente de los datos: Aula Cavila (2024).

4.1. Usos

Para Pequerio (2024), la integracion de la IA en la metodologia de la investigacion es
una tarea altamente compleja que exige, por parte del investigador, una definicion
previa y clara de la posicion metodoldgica, paradigmatica, epistemoldgica y ética de
su abordaje tematico; es conveniente, asi mismo, la identificacion de un corpus bi-
bliografico inicial. Desde este posicionamiento, el investigador sera capaz de guiar su
herramienta de |A hacia el analisis que desea ejecutar, siempre y cuando cuente con
la formacion y la precision técnica adecuada.

Un prompt bien formulado debe ser claro, especifico y contextualizado. No se
deben esperar respuestas perfectas en el primer intento; la interaccion con el
modelo obliga a afinar preguntas considerando las respuestas obtenidas para me-
jorar la calidad de la informacion y el usuario debera siempre cotejar las fuentes y
hacer un seguimiento general de lo entregado por la |A, porque es el investigador,
siempre, el responsable del producto. (Pequerio, 2024, parrafo 5).

El consenso de la literatura, respecto a la transformacion de la investigacion acadeé-
mica a partir de la mediacion de herramientas de IA, es absoluto; los analistas coin-

ciden también en senalar que la adopcion de la IA en este ambito exige reflexionar
sobre la necesidad de una reformulacion de la responsabilidad sobre la autoria del re-
sultado, especialmente en lo que atafie a errores, tergiversaciones y contenido sinté-
tico en la informacion generada por herramientas de IA (Pequefio, 2024; Vélez Rivera
et al,, 2024; Nguyen et al., Salas Pilco y Yang, 2024, entre otros); porque, ;quién es el
responsable de un trabajo de investigacion, el autor o la herramienta utilizada? Por
ultimo, el acuerdo es general en términos de exigencias institucionales que soporten
la investigacion académica habilitada por los SIA: asignacion importante de recursos
destinados a infraestructura, capacitacion de investigadores, colaboracion interdisci-
plinaria, acceso a datos, financiamiento, requlacion, difusion de conocimientos, tu-
toria, innovacion y evaluacion continua, entre otros rubros. En tal contexto, el Cuadro
3, refleja algunas de las tendencias de mayor relevancia en materia de aplicacion de
herramientas de IA a la investigacion académica.

Cuadro 3. Aplicaciones de los SIA en investigacion universitaria.

Tendencia de IA Descripcion
1. Metodologias de investiga- | Procesamiento del lenguaje natural y analisis de datos para en-
cion cualitativa y cuantita- riquecer el analisis e interpretacion de grandes volumenes de
tiva datos complejos.

2. Gestion y analisis de
grandes conjuntos de datos
académicos

Deteccion de patrones, tendencias y correlaciones previamente
indetectables.

3. Aceleracion de publica-
ciones y revisiones de in-
vestigacion

Automatizacion de los procesos y procedimientos editoriales y
revision por pares, rapida e imparcial.

4. Colaboracion y comunica- | Plataformas de trabajo colaborativo y redes sociales académicas
cion académica y cientifica | con interaccion efectiva.

5. Deteccion de plagio y ga-
rantia de integridad acadé-
mica

Algoritmos avanzados para asegurar la originalidad y la calidad
del trabajo cientifico.

6. Prediccion de tendencias Identificacion de areas emergentes de estudio y oportunidades

de investigacion

de financiacion.

. Nuevos modelos de |IA para

la investigacion

Disefio de algoritmos especificos para resolver problemas de in-
vestigacion unicos y herramientas de software personalizadas.

. Riesgos y oportunidades

para investigadores y edi-
tores de revistas cientificas

Transformacion de los escenarios de la publicacion cientifica
desde la autoria al acceso abierto.

. Optimizacion de recursos y

financiamiento para la in-
vestigacion

Uso de modelos predictivos para mejorar la asignacion de re-
cursos y la eficiencia en el gasto de proyectos de investigacion,
maximizando el impacto y la relevancia del trabajo académico y
cientifico.




Tendencia de IA Descripcion
10. Desafios éticos en el uso Fortalecimiento de la privacidad y seguridad de los datos, ma-
de la A en la investigacion | nejo adecuado de informacion sensible y evitacion de sesgos
académica y cientifica para asegurar la confiabilidad de los resultados de investigacion.

Recomendaciones bibliograficas y hemerograficas personali-
zadas basadas en las preferencias, comportamiento y trabajos
previos del investigador.

11. Sistemas de recomenda-
cion

Adaptacion de herramientas y técnicas de |A en la generacion
12.Simulacion y modelizacion | de modelos y simulaciones complejos, que el investigador apro-
vecha para estudiar y predecir fendmenos.

Descubrimiento y sintesis de informacion a partir de grandes re-
positorios de trabajos previos de investigacion, patentes y otras
13.Descubrimiento y sintesis fuentes acadeémicas, que facilita la deteccion de lagunas, la iden-
de conocimientos tificacion de fuentes relevantes y la generacion de nuevos co-
nocimientos, ademas de actualizar de forma continuada a los
respecto a los ultimos avances en su campo de conocimiento.

14. Aprovechamiento de la
prevision estratégica para
la investigacion

Adquisicion de estrategias para integrar en la indagacion acadé-
mica impulsada por IA.

Herramientas con funcionalidades avanzadas en materia de re-
vision de la literatura y analisis de datos, de tal forma que el in-
vestigador puede sostener eficientemente su flujo de trabajo y

15.Herramientas de |A para
optimizar la investigacion
académica y cientifica

producir contenido de alta calidad.

Fuente de los datos: Roger-Monzo y Gallent-Torres (2024); Abbadia (2023); Gay (2024).

4.2. Desafios

Oxford University Press publico, en mayo de 2024, los resultados de su encuesta
sobre adopcion de herramientas de IA en las practicas de investigacion académica,
con mas de 2000 informantes de diferentes partes del mundo y de diversas disciplinas
tematicas. Los resultados que se muestran en el Cuadro 4 ofrecen una perspectiva
escéptica y cuestionadora del uso de los SIA en la investigacion, donde el impacto
negativo de las herramientas de |A parece superar al positivo, pese a que mas de las
tres cuartas partes de la muestra utiliza o ha utilizado dichas herramientas. Adicional-
mente, Salas Pilco y Yang (2022) sefialan la falta de investigaciones de sintesis sobre
los beneficios de los SIA en el trabajo de los investigadores, mientras Nguyen et al.
(2023) argumentan que la investigacion habilitada por IA aun es un desafio para los
investigadores académicos. Pailiacho Yucta et al. (2025) hacen un llamamiento al dia-
logo académico, y Vélez-Rivera et al. (2024) inciden en la necesidad de regular el uso
de la IA'y capacitar a los investigadores que la utilizan.

Cuadro 4. Herramientas de IA en la investigacion académica: Perspectiva del inves-
tigador.

% Uso de herramientas de IA en investigacion académica, OUP 2024

[EEN

76% Utiliza algun tipo de herramienta de IA en su investigacion.

2 Impacto positivo del uso de herramientas de IA
2.a 67% Beneficia a la investigacion.
2b  37% Ahorra tiempo de investigacion.
2.C 19% Mejora la calidad general de los trabajos de investigacion.

2d  27% Podria mejorar potencialmente los resultados de investigacion.

3 Impacto negativo del uso de herramientas de IA
3.a 50% Es preocupante a futuro.
3.b 86% Puede promover el uso de datos de investigacion sin consentimiento previo.

Reduce el pensamiento critico al elevar el exceso de confianza del investi-

3.c 25%
gador.

3.d 32% Puede afectar negativamente las habilidades de los investigadores.

4 Propiedad intelectual
4.a 60% Puede socavar la propiedad intelectual.

4b  60% Puede disminuir el reconocimiento de la autoria de los investigadores.

5 Apreciacion critica
5a 25% Investigadores de corta trayectoria cuestionan el uso de IA en investigacion.
5b  19% Investigadores de larga trayectoria cuestionan el uso de |A en investigacion.

5c 69% Evaluar las herramientas de IA antes utilizarlas en la investigacion.

6 Institucionalizacion
6.a 46% Suinstitucion carece de politicas de uso de |A en investigacion.
6.b 12% No busca orientacion institucional previa al uso de herramientas de IA.

Busca orientacion institucional previa al uso de herramientas de IA en enti-

6c 8% dades diferentes a la suya.

Fuente de los datos de Oxford University Press (2024).



5. Implicaciones del uso ético de los SIA en
la docenciay la investigacion

La integracion de la IA en la educacion, independientemente del nivel que la acoja,
plantea una dualidad inherente: enriquecimiento de la docencia y la investigacion
universitarias habilitado por los SIA vs los desafios éticos que plantea el uso de las
herramientas de IA. Lo anterior se traduce en la necesidad de incidir en un manejo
cuidadoso y reflexivo de la intencion, la implementacion y los usos educativos de
la IA, capaz de equilibrar la innovacion tecnoldgica con la responsabilidad social y
moral de quienes la introducen, la regulan y la utilizan.

Para ello, sera imprescindible (1) disefiar enfoques proactivos e informados sobre los
cuales se sustente una convivencia armonica entre la ética y la tecnologia, cuyos
frutos repercutan en beneficios educativos y sociales tangibles; (2) disefiar marcos
de integracion flexibles y adaptables a las caracteristicas particulares de cada entidad
educativa, independientemente de su geolocalizacion; y (3) definir los propdsitos ba-
sicos de la integracion de la ética en los SIA. Desde esta perspectiva, el analisis de in-
tegracion de la ética en los SIA universitarios deberia remitir a tres propositos basicos:

1. Evaluar el estado actual de la relacion ética vs. |IA en las IES para profundizar en los
dilemas asociados a la equidad, seguridad y transparencia.

2. Examinar las implicaciones éticas de los modelos de lenguaje de gran escala
(LLMs) en términos de generacion, manejo de sesgos, autenticidad del trabajo
académico de los actores universitarios e interpretacion y discriminacion de la
informacion generada por IA.

3. Desarrollar un marco de integracion de la ética en los SIA universitarios, capaz
de guiar la implementacion responsable de la IA, incidiendo en los principios de
justicia, equidad y responsabilidad (Alonso-Gonzalez, Rueda-Armengot y Valbue-
na-Hernandez, 2022).

La Figura 7 resume la intencion y los propodsitos de la integracion de la ética en los

SIA universitarios.

Enfoques proactivos e
informados con beneficios
socio-educativos
tangibles

Propdsitos basicos de
integracion de la ética en
los SIA
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Propésitos de integracion de la ética en los SIA
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herramientas de 1A
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Figura 7. Intencion y propositos de integracion de la ética en los SIA.
Elaboracion propia.

Lo anterior es congruente con la definicion de la UNESCO (2021c), que plantea la in-
clusion de la ética en ambitos educativos desde una perspectiva reflexiva, asociada a
un marco integral, global, multicultural y evolutivo sustentado por valores, principios
y acciones interdependientes, que puedan servir como hoja de ruta para afrontar
responsable y sustentablemente los efectos conocidos y desconocidos de las tecno-
logias de la IA en personas, sociedades, instituciones y ecosistemas. Una definicion
que, a su vez, responde a la generacion de marcos de integracion globales (Seldon
et al.,, 2020; Nguyen et al.,, 2023 y Yan y Liu, 2025) flexibles y adaptables a cualquier
entidad universitaria a fin de disminuir la brecha tecnoldgico-geografica que separa,
en esta materia, al Norte y Sur globales (Jin et al., 2024). Adicionalmente, es priori-
tario disefiar o reformular politicas educativas y marcos regulatorios que aborden, al
menos, las problematicas éticas de mayor relevancia: proteccion de datos, equidad,




transparencia y tendencia algoritmica al sesgo, en un marco de intencion respon-
sable de uso.

5.1. Principios

Nguyen et al. (2023, p.14) definen los principios éticos en el ambito educativo como
“‘continuos llamados para directrices éticas sustanciales y comunicaciones abiertas
con los beneficiarios: educadores, estudiantes, padres, desarrolladores de IAy legisla-
dores’, a los que la universidad debe dirigir su intencion de cumplimiento, salvaguarda
y alineacion con los valores sociales para desarrollar SIA responsables y confiables.

De acuerdo a la perspectiva de la UNESCO (2021), los usos éticos de la IA se sustentan
en cinco principios sustantivos:

1. Principio de beneficencia: La docencia e investigacion habilitadas por IA bus-
caran inexorablemente el beneficio de la comunidad universitaria y de la sociedad
en general, promoviendo el aprendizaje significativo, el desarrollo de competen-
cias y valores, asi como el bienestar emocional, el social y la solucion a problemas
sociales relevantes.

2. Principio de no maleficencia: La docencia e investigacion habilitadas por IA de-
beran evitar inexorablemente causar dafio o perjuicio a la comunidad universitaria
y a la sociedad en general, respetando la dignidad, integridad y privacidad de
los sujetos y las comunidades, para lo cual, deberan considerar la posibilidad de
aparicion tanto de riesgos como sesgos de discriminacion, manipulacion, deshu-
manizacion y la pérdida de control, ademas de garantizar la seguridad y calidad
de los datos y algoritmos que utilizan, asi como protegerlos de accesos O Usos
indebidos.

3. Principio de autonomia: La docencia e investigacion habilitadas por IA deberan
respetar inexorablemente la libertad y capacidad de decision de los integrantes
de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, informando a quien
corresponda sobre el uso y funcionamiento de la IA, asi como sobre sus derechos
y deberes al respecto, ademas de ofrecer opciones y alternativas para que puedan
elegir como interactuar con la IA, sin imponer su uso o limitar su autonomia.

4. Principio de justicia: La docencia e investigacion habilitadas por |A deberan pro-
mover inexorablemente la equidad y la inclusion educativa, evitando generar o
agravar brechas, desigualdades sociales o discriminacion por razones de género,
edad, origen, cultura, idioma o discapacidad; considerando siempre las necesi-
dades y expectativas de los diferentes grupos o colectivos sociales a los que per-
tenecen o afectan a la comunidad universitaria.

5. Principio de transparencia: La docencia e investigacion habilitadas por IA deberan
ser inexorablemente transparentes y explicativas, facilitando el entendimiento y la
confianza de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, con hones-
tidad de docentes e investigadores en cuanto al origen, proposito y limites de la |A
que emplean, asi como sobre sus posibles errores o incertidumbres. Del mismo
modo, deberan rendir cuentas sobre sus decisiones y acciones relacionadas con
la IA, aceptando su responsabilidad ética y legal. (Mayol, 2023).

5.1.1. Marco global de principios éticos

En un contexto mas detallado y global, sustentado en el ambito de las directrices
multilaterales en la materia, Nguyen et al. (2023) mapean la literatura con objeto de
construir una sintesis global de principios éticos que funja como guia informativa para
los actores educativos interesados en la integracion de la IA en los SIA universitarios,
independientemente del nivel, el tamafio o la geolocalizacion de las entidades (ver
Cuadro 5).

Cuadro 5. Integracion de los principios éticos en los SIA: Vision multilateral.
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Fuente de los datos. Nguyen et al. (2023).

El establecimiento de un marco global de principios éticos para los SIA constituye
para los autores una “nueva oportunidad para satisfacer las demandas de una digita-
lizacion generalizada de la educacion” (Nguyen et al,, 2023, p. 13), siempre y cuando
los actores universitarios responsables de la toma de decisiones de IA los asuman y
entiendan en profundidad para asegurar procesos decisorios conscientes y respon-
sables con impacto real en los resultados educativos.

5.1.2. Adopcion de principios éticos

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo por el que se Establecen los Linea-
mientos para la Integracion, Conformacion y Registro de los Comités de Etica en la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM, 2019), la UNAM cuenta con un
Codigo de Etica Universitario (UNAM, 2015), que registra los once principios y valores
que deberan guiar la conducta de la comunidad universitaria, mismos que se recogen
en el Cuadro 6.

Cuadro 6. Principios y valores del Codigo Universitario de Etica.

Cédigo Universitario de Etica: Principios

Convivencia pacifica y respeto a la diversidad cultural, étnica y persona.

Igualdad.

Libertad de pensamiento y expresion.

Respeto y tolerancia.

Laicidad en las actividades universitarias.

Reconocimiento y proteccion de la autoria intelectual.

Responsabilidad social y ambiental en el quehacer universitario.

Objetividad, honestidad e imparcialidad en las evaluaciones académicas.

O | o N o | 0|~ W |DN |-

Cuidado, uso honesto y responsable del patrimonio universitario.

[N
o

Transparencia en el uso de la informacion y de los recursos publicos de la Universidad.

11 | Privacidad y proteccion de la informacion personal.

Fuente de los datos: (UNAM, 2019).

Adicionalmente, la UNAM deja a discrecion de sus entidades y dependencias la con-
formacion de Comités de Etica en Investigacion y Docencia, estipulando que, en el
caso de conformarse, pueden establecerse de forma permanente o transitoria de
conformidad a los requerimientos que les dieron origen, siempre y cuando (1) mate-
rialicen los principios del Codigo de Etica Universitario, asi como los contemplados en
el Acuerdo de Lineamientos, previamente citado, que refieran a su area de influencia;
(2) operen bajo los criterios universitarios de integridad académica en cuanto a co-
nocer y aplicar en sus labores de formacion, docencia, investigacion y difusion de la
cultura, los principios de honestidad, confianza, justicia, respeto y equidad, con es-
tricto apego tanto al conocimiento como a su desarrollo; y (3) apliquen los principios
de respeto a los derechos humanos, respeto y reconocimiento de los conocimientos
y practicas de los pueblos y las comunidades indigenas y tradicionales, mérito, soli-
daridad, respeto a la naturaleza, a la vida y al medio ambiente (UNAM, 2019).



Por otra parte, en materia de ética en la investigacion, deberan de aplicarse los prin-
cipios de (1) autonomia, beneficencia, no maleficencia y distribucion justa, en el caso
de participacion de seres humanos como sujetos de investigacion; y (2) reemplazo,
reduccion y refinamiento, en el caso de participacion de animales como sujetos de
investigacion (UNAM, 2019). Sin embargo, si bien en el ambito de la investigacion la
UNAM promueve la conformacion de ciertos comités especificos, como el de bioé-
tica o el de bioseguridad, y favorece asi mismo los comités de ética administrativa,
no alude a la conformacion de comités de ética en la docencia, ni refiere tampoco a
comités o codigos de ética vinculados a los SIA.

Por lo que respecta al Codigo de Etica de la UNAM (2015), la ética es uno de los ejes
vertebrales de las funciones sustantivas de la institucion y de quienes se relacionan
con ellas. Si bien el codigo universitario no refiere en modo alguno a los usos tec-
nologicos, tres de sus principios (honestidad, integridad y autoria intelectual) remiten
directamente a la implementacion y uso de las herramientas de IA en el quehacer uni-
versitario y, de modo particular, a la docencia y la investigacion. La aplicacion de estos
principios permite, al decir de Cabrera (2024), adaptar dichas herramientas a las ac-
tuales coordenadas temporales de la UNAM, considerando tanto las interacciones del
proceso de ensefianza-aprendizaje como las actividades de indagacion académica.

5.2 Marcos de integracion ética

En lo que se refiere a la éticay a los usos eticos de A en los espacios universitarios, Te-
llez (2020) senala ocho areas de riesgo que justifican el esfuerzo de las entidades aca-
démicas en la integracion de la ética en los SIA, mismas que se reflejan en la Figura 8.
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Figura 8. Areas de riesgo que justifican la integracion de los usos éticos en la IA.
Fuente de los datos: Téllez (2019).
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Por su parte, Seldon et al. (2020) refieren que el uso ético de la IA con propodsito so-
cial es la unica forma logica y racional de abordar las desigualdades educativas para
facilitar que la totalidad de los estudiantes, sin importar su geolocalizacion, “alcancen
su maximo potencial, siempre que exista un acceso universal e igualitario al hard-
ware, la infraestructura y la conectividad necesarios” (Seldon et al., 2020, p.4); a fin de
lograr esto, elaboran un marco ético para la IA en la educacion, aplicable a cualquier
entidad y nivel educativo de ensefianza, sin que importe su tamafio o su ubicacion
geografica, lo que en cierto modo, da respuesta al problema planteado por Jin et al.
(2024) sobre las disimilitudes y la dificultad de su erradicacion entre el Norte y el Sur
Globales.

El marco de integracion se compone de 9 objetivos y 33 criterios, éstos ultimos acom-
pafiados de 33 indicadores que fungen como lista de verificacion. Los objetivos del
marco se muestran en la Figura 9.
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Figura 9. Sintesis de los objetivos del marco de integracion de la ética en la IA.
Elaboracion propia con informacion de Seldon et al. (2020).

Por ultimo, Yan y Liu (2025) ofrecen un esquema de construccion en seis pasos de un
marco ético multinivel que funja como guia a la integracion de la ética en la IA edu-
cativa, mismo que incluye aspectos de higiene, seguridad y proteccion de los datos;
transparencia y la interpretabilidad de las herramientas de IA; asi como enfoque en




la persona humana y asuncion de principios morales en los usos de |IA, entre otros
elementos destacables, como se aprecia en la Figura 10.

Para los autores, “garantizar que las aplicaciones de IAEd? cumplan con los estan-
dares éticos y morales contribuye a mejorar la calidad y la equidad de la educacion,
en lugar de causar impactos negativos” (Yan y Liu, 2025, p. 10902).

Supervision estricta de las
fuentes de datos, la calidad y los
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satisfacer las necesidades de optimizacién de los SIA con adulta y revision del resultado final:
integracion de la ética. ética integrada. garantizar que la IA sirva a los

mejores intereses de la humanidad.

Figura 10. Proceso de construccion de un marco de integracion de la ética en los SIA educativos.
Fuente de los datos: Yan y Liu (2025).

5.2.1 Marcos de integracion en la UNAM

Por el momento, la UNAM aun no cuenta con ningun marco institucional de integra-
cion de la ética en los SIA; no obstante existen areas universitarias, como el IIMAS® o
el 1134, que han profundizado en la aplicacion de la ética al proceso investigativo y en
la ética del derecho, respectivamente, lineas de investigacion o publicaciones vincu-
ladas a la relacion ética vs inteligencia artificial.

Sin embargo, al hacer la revision de publicaciones de académicos e investigadores de
la UNAM respecto a la institucionalizacion de la ética en los SIA en el periodo 2020-
2025, no se identificaron propuestas de la UNAM respecto al uso y desarrollo ético
de los SIA en revistas indexadas. Tampoco pudo localizarse ninguna publicacion, ela-
borada por investigadores de la UNAM, genérica en la materia y aceptada en revistas
ubicadas en primer o segundo cuartil de los indices de impacto. Sin embargo, se
encontraron los primeros indicios en el tema con el impulso de seminarios y charlas,
lo que se traduce en que la integracion de la ética en los SIA de la UNAM apenas co-
mienza a ser tratado en la institucion y por sus investigadores.

2 Inteligencia Artificial en la Educacion
3 Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas
4 Instituto de Investigaciones Juridicas

En este escenario, al momento en que se aplica la TRAy el Modelo de Resolucion de
Problemas de Kaufman, en la UNAM, no es posible identificar una intencién clara por
llevar a cabo la integracion de la ética en el uso de las herramientas de IA; sin em-
bargo, la comunidad es consciente y emplea acciones concretas que promueven la
importancia de los comportamientos éticos en todas sus actividades en general, por
lo que puede asumirse que dicha intencion existe aun cuando no se haya explicitado
(ver Figura 11).
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Figura 11. Aplicacion de la TRA y del Modelo de Kaufman a la UNAM.
Elaboracion propia.




Por lo anterior, al tratar de ubicar a la UNAM en el modelo de Kaufman, presentado en
la Figura 11, con base en las acciones realizadas, se puede localizar en fase 1, la cual
refiere a la identificacion de un problema basandose en necesidades documentadas .

5.3. Integracion ética en la docencia

El uso de herramientas de |IA en la practica docente incrementa la eficiencia de éstay
el aprendizaje del alumno, lo que se traduce en mejoras sustanciales de la experiencia
educativa. La responsabilidad del uso ético de estas herramientas debe de repartirse
entre ambos actores con el fin de alcanzar un acceso equitativo, plural, inclusivo,
accesible y personalizado de las mismas, ademas de favorecer un proceso de ense-
Aanza-aprendizaje eficiente y eficaz bajo la supervision del docente. Asi mismo, el
uso de herramientas de |A en las aulas debe contribuir a la democratizacion del ac-
ceso al conocimiento, promover la integracion de contenidos, fortalecer los espacios
colaborativos e incidir tanto en la autonomia como en la autogestion del proceso de
aprendizaje de los alumnos, lo que favorecera la formacion de personas responsables,
proactivas y preparadas para acceder al mercado laboral (Marques Cobeta, 2022).

En este contexto, fomentar el uso ético de la |IA entre los alumnos no solo promueve
un entorno educativo eficiente y eficaz, sino también los prepara para interactuar
responsablemente con las tecnologias emergentes, generando interacciones ade-
cuadas y sostenibles tanto con los SIA como con las herramientas derivadas de ello,
lo cual potenciar su competencia técnica y su responsabilidad moral.

5.3.1 Modelo de integracion

Pombo (2023) delimita un modelo de integracion de la ética en los SIA universita-
rios en la docencia, adaptado a la situacion real y actual de las universidades lati-
noamericanas, considerando los desafios estructurales de los sistemas educativos de
los paises de la region, con SIA poco maduros que necesitan explotar su potencial
transformador, en el que el transito del presente a futuro implica mitigar las areas de
riesgo ético de tal modo que los SIA pasen de suministradores de herramientas de |A
a aliados en la transformacion del sistema educativo. La expresion grafica del modelo
puede observarse en la Figura 12.
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Figura 12. Modelo de integracion de ética en los SIA (Docencia Latinoamérica).
Fuente de los datos. Pombo (2023)

5.3.2. Integracion por el Docente

En general, la mayor parte de las guias de uso para la docencia mediada por herra-
mientas de |A presentan contenidos muy similares; en el Cuadro 7, que a continuacion
se presenta en esta seccion, se ofrece una miscelanea de opciones para el manejo
de dichas herramientas desde una perspectiva de responsabilidad profesional y ética
de la informacion habilitada por SIA. Cabe sefialar que, junto a las recomendaciones
propuestas, la UNAM dispone de un documento titulado Recomendaciones para el
uso de la IA Generativa en la docencia (UNAM, 2023) que, aunque solo trata la pers-
pectiva ética de modo transversal, también es de utilidad a los docentes.

Cuadro 7. Etica en la docencia mediada por SIA: Recomendaciones al docente.

Integracion de la ética en la docencia mediada por SIA: Perspectiva del docente

1 Uso de herramientas de |A con fines de:

la Incrementar la personalidad de la labor docente.

1b Explorar el aprendizaje adaptativo y adaptable.




Integracion de la ética en la docencia mediada por SIA: Perspectiva del docente

2 Conocery comprender:
2a Las limitaciones y riesgos de las herramientas de IA utilizadas en la labor docente.

2b La explicabilidad de las herramientas de IA utilizadas en la labor docente.

3 Monitorear la posible presencia de sesgos algoritmicos y aplicar, en su caso, medidas preven-
tivas y/o correctivas.

4 Transparentar el uso de los datos para asegurar las garantias de privacidad del alumno:
4a Solicitar consentimiento informado.
4b Reducir el uso de informacion sensible/personal ofrecida a las herramientas de IA.
4c Conectividad segura con herramientas de ciberseguridad.
4d Validacion de la informacion proporcionada por las herramientas de |A.

4e Revisar la politica de privacidad y usabilidad de las herramientas de IA.

5 Acompafiar el uso de las herramientas de IA con lineamientos especificos y claros, que in-
cidan en el uso critico, reflexivo y creativo de las mismas.

6 Establecer con claridad y precision los limites de uso de las herramientas de |A:
6a Delimitar cuando, como y para qué puede utilizar las herramientas de IA.
6b Delimitar el uso total o parcial de las herramientas de IA.
6c Delimitar los criterios de presentacion y verificacion de originalidad de las tareas.

6d Delimitar los criterios de aceptacion/no aceptacion de contenido sintético.

7 Fomentar el principio de integridad académica:

7a Incidir en que las herramientas de IA no sustituyen el analisis critico individual.

7b Elaborar rubricas y lineamientos escritos sobre uso y aplicabilidad de H. de IA.

8 Delimitar el horizonte de evaluacion habilitada por IA.

9 Delimitar los procesos de evidencia de contenido sintético:

9a Solicitar evidencia de prompt y capturas de pantalla del contenido sintético.
9b Solicitar evidencia de la humanizacion del contenido sintético.

9c Utilizar herramientas de deteccion de texto de contenido sintético.

Fuente de datos: Universidad Galileo (2023); Universidad Carlos Il (2023); Haro Ollé, 2024.

5.3.3. Integracion por el Alumno

El alumno debe mantener una actitud ética frente a su trabajo y asegurarse de que
el mismo responde a su autoria y no al contenido sintético generado por una herra-
mienta de IA. (ver Cuadro 8).

Cuadro 8. Etica en la docencia mediada por SIA: Recomendaciones al alumno.

Integracion de la ética en la docencia mediada por SIA: Perspectiva del alumno

1 Conocery respetar la normativa institucional en materia de uso de herramientas de |A

2 Asumir que las herramientas de IA son un recurso, no un sustituto de su trabajo.

3 Utilizar adecuadamente las herramientas de |A para potenciar el aprendizaje.

4 Conocer y comprender los riesgos inherentes a las herramientas de |A:
4a Priorizar la interpretacion personal al contenido sintético generado por SIA.

4b Revisar, verificar y enriquecer el contenido sintético generado por SIA.

5 Definir cuando es apropiado el uso de herramientas de IAy cuando no lo es.

6 Conseguir soporte con el docente en el planteamiento de tareas y proyectos.

7 Especificar con detalle y claridad el uso de las herramientas de IA:
7a Definir las partes de su trabajo generadas con asistencia de herramientas de IA.
7b  Sefalar la forma en que el contenido sintético fue humanizado.
7c Incluir evidencia de prompt y capturas de pantalla para propiciar la transparencia.

7d  Verificar y citar los datos proporcionados por herramientas de |A.

8 Asegurar que el trabajo final refleje sus ideas y comprension del tema tratado en la tarea.

9 Utilizar la informacion proporcionada por las herramientas de |A para mejorar sus habilidades

y conocimientos.

Fuente: Universidad Carlos Il (2023); Haro Ollé (2024).

5.3.4. Perspectivas

Los SIA han adquirido un rol protagonico en la docencia universitaria como resultado
de su presencia en practicamente la totalidad de los espacios y actividades asociadas
al proceso de ensefianza-aprendizaje. En la actualidad, con los SIA bien asentados en
las aulas universitarias, las entidades académicas han comenzado a cuestionarse las
intenciones de uso responsable, sustentable y ético. En lo referente a éstas ultimas,
como se ha expresado en paginas previas, a las universidades latinoamericanas les
resta un largo camino por recorrer, lo que no impide que se cuestionen hacia donde
van los usos de la IA y como encaminarla hacia un uso mas humanitario, equitativo y
democratico. Al respecto, Pailiacho Yucta et al. (2025) sugieren seis lineas de accion
o enfoques para asegurar una perspectiva futura de las herramientas de |A en la do-
cencia técnicamente adecuada y éticamente sustentada (ver Figura 13).
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Figura 13. Perspectivas futuras de la ética en la docencia mediada por SIA.
Fuente de los datos: Pailiacho Yucta et al. (2025).

5.4. Integracion de la ética en la investigacion

La capacidad de los SIA para recolectar, sistematizar y procesar los grandes volu-
menes de datos almacenados en las universidades favorece su uso en actividades de
investigacion y creacion de conocimiento. La inclusion de la ética amplia el enfoque
de la investigacion, obligandola a resguardar la integridad académica y los principios
eticos de ésta respecto a la innovacion y el trabajo con seres humanos y con animales
(Vélez-Rivera et al., 2023).

Por otra parte, en la investigacion mediada por SIA, el investigador deberia consi-
derar las implicaciones éticas desde las etapas tempranas del proceso indagatorio,
incluyendo la formulacion de los cuestionamientos de investigacion, el disefio de
experimentos y la seleccion de algoritmos, sin olvidar la identificaciony, en su caso, la
erradicacion de posibles sesgos en el conjunto de datos a utilizar (Cedefio Meza et al.,
2023). Asi mismo, en muchos de los analisis sobre la integracion de principios éticos
a la investigacion académica, se incide en la construccion de marcos especificos para
guiar la construccion del proceso investigativo. La participacion colectiva en el di-
sefio de protocolos, politicas y lineamientos, asi como la seguridad de los datos, son
tematicas comunes en esta materia. Una sintesis de los elementos a considerar en la
relacion ética vs investigacion vs SIA, se muestra en la Figura 14.
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Figura 14. Implicaciones éticas en la investigacion mediada por SIA.
Fuente de los datos: Cedefio Meza et al. (2023).

Las implicaciones descritas en la Figura 14 estan ligadas entre si por la necesidad de
transparentar el uso de los SIA 'y sus herramientas, lo que obliga moralmente al inves-
tigador a explicitar con claridad si se ha apoyado en ellas, ya sea en la formulacion
de preguntas, hipotesis y objetivos, en el disefio de experimentos, en la ejecucion de
los calculos, el analisis de los datos o la elaboracion del informe de investigacion. El
proposito de la transparencia, ademas de solucionar posibles problemas de autoria,
eleva la confianza en el proceso de indagacion y facilita su replicabilidad por otros
investigadores (Fonseca Salcedo, 2024).

La necesidad de adoptar principios éticos, incorporarlos inicialmente al protocolo de
investigacion y, posteriormente, a la propia investigacion, esta intimamente relacio-
nada con una serie de conceptos clave asociados a la incorporacion responsable y
sostenible de la ética en espacios académicos que operan con SIA. Podemos enume-
rarlos de la siguiente forma:

1. Transparencia algoritmica o apertura y explicabilidad de los algoritmos utilizados
en la investigacion: ;Como toman las decisiones los SIA?

2. Mitigacion de sesgos o identificacion y correccion de posibles desviaciones de los
datos con los cuales fueron alimentados los algoritmos durante su entrenamiento
e impacto de éstos en la toma de decisiones automatizada.

3. Etica de la privacidad o aseguramiento mediante medidas robustas de la infor-
macion para salvaguardar la confidencialidad y los derechos individuales en el
manejo de datos por los SIA.



4. Responsabilidad algoritmica o atribucion precisa y detallada de la corresponsabi-
lidad del investigador por las decisiones tomadas por los SIA.

5. Colaboracion interdisciplinaria entre expertos con objeto de un abordaje integral
y holistico de la incorporacion ética a los SIA que permita generar soluciones éti-
camente robustas.

6. Formacion ética o desarrollo de competencias éticas en la comunidad investiga-
dora mediante su participacion en programas de capacitacion sobre el uso ético
de los SIA que favorezcan la toma de decisiones informada.

/. Evaluacion ética continua o revision y adaptacion constante de los enfoques
éticos para asegurar el ajuste de las practicas éticas de SIA en el tiempo (Cedefio
Meza et al., 2023).

5.4.1. Autoria intelectual

Las investigaciones académicas parten del conocimiento acumulado, esto es, de
ideas, constructos y resultados previamente establecidos por otros investigadores,
cuyo nombre y trabajo deben de reconocerse explicitamente. La no atribucion del
trabajo previo se considera una practica deshonesta en cualquier entidad educativa,
por lo que el investigador debe de ser especialmente cuidadoso en la revision y veri-
ficacion del contenido sintético que desee utilizar.

5.4.2. Adopcion de principios éticos

La ética en la investigacion universitaria mediada por SIA debe de asumir, entre otros,
los principios basicos de responsabilidad, equidad, credibilidad, integridad y soste-
nibilidad de la investigacion, considerando que la automatizacion de los procesos
decisorios y el procesamiento masivo de datos precisan una evaluacion ética rigurosa
si se desea que la investigacion habilitada por SIA sea sostenible a largo plazo, en
tanto que asegura “la salvaguarda de la integridad, confianza y relevancia continua de
la investigacion académica en la sociedad” (Cedefio Meza et al., 2023, p. 819). En este
escenario, la adopcion de principios éticos a los que sujetar la investigacion acadeé-
mica mediada por SIA es un imperativo en la generacion de conocimiento sostenible
comprometido con los valores que sustentan la comunidad académica. Los princi-
pios éticos auspiciados por la UNESCO (2021), el marco multilateral de Nguyen et al.
(2023), o el codigo de ética de la entidad académica a la que esta adscrito el investi-
gador son un comienzo razonable en la construccion de marcos éticos de investiga-
cion habilitada por herramientas de IA.

Aun cuando la aplicacion de principios éticos deba de permear todas las etapas de la
investigacion, es esencial que se explicite en la presentacion, analisis e interpretacion
de resultados para evitar usos indebidos de las herramientas de |A que puedan ge-
nerar manipulaciones y falsedades tanto en los hallazgos arrojados por la indagacion
como en el analisis e interpretacion de los mismos, descontextualizandolos del resto
del proceso investigativo (Fonseca Salcedo, 2025).

Asi mismo, es fundamental que los principios de beneficencia, no maleficencia y
honestidad rijan la investigacion académica mediada por SIA cuando en ella parti-
cipan sujetos humanos o animales, cuya salud o integridad pueda exponerse a ser
vulnerada, ya sea fisicamente; o, en el caso de sujetos humanos de investigacion,
emocionalmente mediante la exposicion de datos personales sensibles, lo que im-
plica necesariamente el uso del consentimiento informado y el respeto absoluto a la
libertad de decision de dichos sujetos sin coaccion alguna por parte del investigador,
cuyas explicaciones, en relacion a los procedimientos de investigacion, deberan ser
amplias, claras, precisas y detalladas en cuanto a posibles beneficios y perjuicios ge-
nerados por el uso de herramientas de IA (Hall, 2017).

En México, de conformidad con el articulo 886 del Codigo Civil, la propiedad de los
bienes da derecho a todo lo que ellos producen, natural o artificialmente, lo que, de
acuerdo a Castells (2019), se traduciria en que el titular de la IA (su creador), seria el
titular de todas las investigaciones que la IA genere. Una postura mas amplia es la
sostenida por Magafa (2020, lamina 28), quien deslinda diferentes grados de autoria
en un mismo trabajo:

e Programadores: titulares del software que pueden vender la licencia a terceros.

» Base de datos que alimenta a la IA: titular de la base que puede venderla a los de-
sarrolladores de software.

» Documento final de investigacion: titular: persona fisica con licencia del software
que instruye a la IA para su creacion.

e Documento creado completamente por la |A: titular de los derechos de explota-
cion comercial: creador del software en virtud del derecho mexicano de adhesion.

Si bien la autoria de un documento mediado por IA depende de multiples factores
(tipo de contenido generado, plataforma usada, base de datos a la que se conecto,
tipo de instruccion, etc.), en investigacion, docencia y evaluacion, es conveniente
explicitar las herramientas de IA utilizadas y su funcion de uso. Esto deriva de lo de-
licado de las politicas de uso de las herramientas de |IA propietarias, principalmente
respecto a la relacion de cesidn de derechos morales y/o patrimoniales que pudiera,



en determinados casos, repercutir en la pérdida de la titularidad de la obra por parte
de su autor (Cabrera, 2024).

El principio de integridad debe considerarse en toda investigacion; a pesar de que, en
lo general, las investigaciones académicas no suelen vulnerar la salud fisica de los in-
formantes, si puedan generar malestares emocionales debido al manejo de informa-
cion sensible o a la exposicion de datos personales; de ahi, la necesidad de elaborar
protocolos para salvaguardar la privacidad, la dignidad y el bienestar social tanto de
las personas como de las comunidades involucradas en la investigacion. En este con-
texto, es imprescindible el consentimiento informado con una explicacion precisa de
las implicaciones sobre el uso de las herramientas de IA en la investigacion, lo que
conlleva a respetar la capacidad de decidir de los informantes sin coaccion alguna,
partiendo de la informacion adecuada sobre los procedimientos y los usos de las
herramientas de A, asi como de sus riesgos y beneficios, especialmente si se trabaja
con plataformas comerciales (Hall, 2017).

5.4.3 Marcos regulatorios aplicables

Los marcos de principios éticos recopilados y ordenados por Nguyen et al. (2020), las
regulaciones tanto locales como internacionales y las mejores practicas son funda-
mentales para integrar la ética a la investigacion académica guiada por SIA. En apar-
tados previos se revisaron tanto las recomendaciones de la UNESCO (2021) como el
marco global de Nguyen et al. (2020), sin embargo existen otros documentos igual-
mente importantes que refieren explicita o implicitamente a la investigacion y que se
sintetizan a continuacion.

¢ 5.4.3.1 Ley de Inteligencia Artificial de la Union Europea (IA Act)

Primera ley integral que regula el uso de los SIA en el mundo, la IA Act (2024) esta en-
focada en: (1) empresas que desarrollan o implementan soluciones de IA 'y (2), riesgos
tanto generales como asociados a los SIA. La IA Act tiene por objetivo fortalecer la
seguridad de los usos publico y comercial de los SIA, mitigar sus riesgos, asegurar el
control humano de los SIA, garantizar la transparencia y la confidencialidad de los
datos y disminuir el impacto negativo de la IA sobre el medio ambiente y la sociedad,;
para esto, define cuatro categorias de riesgo (ver Cuadro 9).

Cuadro 9. Categorizacion del riesgo de SIA en la |IA ACT.

Categoria Descripcion Regulacion
Riesgo SIA considerados como una amenaza Prohibidos salvo en condiciones de
inaceptable para quienes manipulan grupos vul- aplicacion estricta de la IAACT y
nerables, realizan identificacion y ca- bajo autorizacion del Tribunal Eu-
tegorizacion biométrica o puntuacion | ropeo.
social.
Riesgo alto SIA que impactan la seguridad o los Obligados a:
derechos fundamentales de las per-
sonas. Incluidos los ligados a educa- | 1. Registrarse en una base de datos
cion, juguetes, dispositivos médicos especifica de la UE,
empleo, infraestructura critica, servi-
cios esenciales, aplicacién e interpre- | 2- Someterse a una evaluacion ex-
tacion legal. haustiva de riesgos y,

élgArupT.do; por los p;oveedore;.en: @ 3. Presentar informes periodicos
utilizados en productos cublertos para garantizar un estricto cumpli-

por la legislacion de seguridgd de pro- miento de la IA ACT.
ductos de la UE y (2) SIA regidos por
otros marcos legales-regulatorios.

Riesgo limitado | SIA con cumplimiento obligatorio de Obligacion de los proveedores de
transparencia y legislacion de dere- informar a los usuarios de las regula-
chos de autor, ademas de estar obli- ciones sobre publicacion de conte-
gados a publicar resumenes de los nido sintético.

datos utilizados en el entrenamiento
del SIA que pudieran vulnerar los dere-
chos de autor.

Riesgo minimo | SIA de amplia adopcion cuyo uso esta | No regulados.
normalizado en la vida cotidiana.

Fuente de los datos: EU Artificial Intelligence Act. Es (2024).

¢ 5.4.3.2 Declaracion sobre la ética de la investigacion en IA

El documento emitido por los Comités Nacionales de Etica de la Investigacion de
Noruega (2019) enfatiza la responsabilidad independiente de la investigacion y su rol
en el desarrollo social a la luz de los desafios que plantean los SIA (ver Cuadro 10).



Cuadro 10. Consideraciones éticas de la investigacion.

Responsabilidades de la investigacion mediada por SIA

Uso responsable | 1 Resguardar los derechos humanos y democraticos fundamentales.

de SIA
2 Resguardar el medioambiente con énfasis en el consumo energético de

los SIA.

3 Asumir la responsabilidad de las decisiones y acciones ligadas al uso de
los SIA.

4 |dentificar las fuentes de datos usadas y/o generadas por los SIAy la
forma en la que éstos toman decisiones.

5 Divulgar las herramientas de IA utilizadas en la investigacion.

Impacto y 6 Reconocer la incertidumbre e impredecibilidad asociadas con la investi-
responsabilidad gacion mediada por SIA.
social

7 Asumir la responsabilidad de comunicar los riesgos que se derivan del
uso de |A en los resultados de investigacion.

8 Asegurar la proteccion de datos sensibles y personales para resguardar la
privacidad y la dignidad de los individuos.

Datos 9 Asegurar la calidad de los datos utilizados y de los resultados obtenidos
mediante el uso de criterios de transparencia a lo largo de todo el pro-
ceso de investigacion

Fuente de los datos: Comités Nacionales de Etica de la Investigacion de Noruega (2019).

¢ 5.4.3.3. Resumen de iniciativas de regulacion de IA: México

En México, durante el periodo 2020-2024, se tramitaron 58° iniciativas de ley y pro-
puestas en materia de regulacion de los SIA, con el objeto de establecer un marco
juridico que favorezca el aprovechamiento de los SIA sin menoscabo de la proteccion
de los derechos de sus usuarios, de tal forma que:

En concordancia con el modelo de regulacion de la UE, algunas propuestas se
basan en una clasificacion de riesgos asociados a los sistemas de IA y respon-
sabilizan a desarrolladores y usuarios en la creacion y difusion de contenidos.
También establecen sistemas de vigilancia y transparencia para evitar el uso de IA
con fines malintencionados. Otras propuestas se refieren a la creacion de nuevas
entidades, como la Agencia Mexicana para el Desarrollo de la Inteligencia Artifi-
cial y la Comision Nacional de Inteligencia Artificial, que estarian encargadas de
supervisar y asesorar sobre el uso de la |A en sectores clave, y coordinar la im-
plementacion de politicas publicas alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo
(Alcala y Hernandez, 2025).

5 La lista completa puede revisarse en el Anexo 1.

En la mayor parte de ellas hay referencias explicitas a los usos éticos de los SIA en la
investigacion. Sin embargo, ninguna de las propuestas presentadas entre 2021y 2024
prospero, lo que, a juicio de Alcala y Hernandez (2025), evidencia la complejidad de
construir un marco regulatorio en la materia, volviendo esencial detectar, identificar
y definir las necesidades especificas de la sociedad mexicana para alcanzar un equi-
librio entre regulacion e innovacion sin caer en procesos de sobrerregulacion. Lo
anterior es congruente con lo expresado por Meza Ruiz (2024) cuando afirma que, en
esta materia México camina sin avanzar.

¢ 5.4.3.4. Investigacion académica y SIA: UNAM

Como se expreso en apartados previos, la UNAM cuenta al menos dos ejemplos que
remiten directamente al uso ético de los SIA en la investigacion académica:

1. Taller de Manejo de herramientas de inteligencia artificial como apoyo a la inves-
tigacion y analisis de datos (Instituto de Investigaciones Sociales, 2024), dirigido a
estudiantes de licenciatura y posgrado de ciencias sociales y humanidades, pro-
fesores e investigadores con interés en el empleo de IA, tesistas, asistentes de
investigacion y técnicos academicos, con el objetivo de: Desarrollar en los par-
ticipantes el manejo de herramientas de Inteligencia Artificial para el analisis de
datos como apoyo a la investigacion y elaboracion de informes de resultados y
hallazgos®.

2. Revista Bioética UNAM (2025), instrucciones a los autores sobre Uso de la Inte-
ligencia Artificial, con indicaciones especificas de como deben de utilizarse las
herramientas de |A en los materiales de investigacion presentados para su publi-
cacion’.

6 Eltemario del taller puede revisarse en: https://www.iis.unam.mx/taller-ia/
7 Eltexto puede revisarse en: https://revista.bioetica.unam.mx/index.php/pub/usoia



Conclusiones y recomendaciones

La UNAM es la institucion de educacion superior publica mas grande del pais y, por
lo tanto, el principal punto de referencia en relacion con las problematicas nacionales
y los avances tecnologicos que impactan a la comunidad academica y a la sociedad.
En este sentido, y dada la relevancia que ha tomado la Inteligencia Artificial, es im-
prescindible que la UNAM continue promoviendo una discusion coordinada con es-
pecialistas de diversas disciplinas, tanto del ambito tecnoldgico como del humanista,
para acordar acciones y emitir directrices institucionales que orienten el actuar de su
comunidad y que sean referente para la sociedad en general.

El presente documento aporta evidencia de que, aunque en la UNAM existe una in-
tencion de uso ético en materia de aplicacion de principios éticos aplicados a los SIA
en los ambitos de docencia e investigacion académica, la realidad muestra que, por
el momento, dicha intencion se ubica aun en el campo del deber ser, por lo que el
presente documento presenta un marco de referencia para una reflexion profunda
sobre el estado de la cuestion en términos practicos de actuacion cotidiana. Es ne-
cesario iniciar la formacion de un comité institucional de ética de inteligencia artificial
que elabore un doble marco de integracion de los principios éticos asociados a la
docenciay la investigacion habilitada por SIA. No es una tarea sencilla, pero, a lo largo
de las paginas previas, se han presentado modelos, marcos de referencia y agru-
pamientos de principios que pueden servir como pauta para la construccion de un
marco propio adaptado a las caracteristicas particulares de la UNAM, que convierta a
la Universidad en un referente nacional en la materia.

Se sugiere un ejercicio profundo de reflexion que construya un presente educativo
rezagado en términos de uso ético de los SIA en un futuro dindmico, vibrante, inteli-
gente, flexible y reflexivo, que equilibre la innovacion aportada por los SIA con los va-
lores socio-éticos de la comunidad universitaria a partir de los siguientes elementos
de inflexion:

1. Contrarrestar el crecimiento de la Brecha Digital. Esto comprendera emprender
programas institucionales para incrementar la alfabetizacion digital en las dis-
tintas areas de estudio, como humanidades, artes, ciencias sociales, ciencias de
la salud, ingenieria y ciencias basicas. Es necesario fortalecer las habilidades tanto
de profesores como de estudiantes a partir de incrementar los conocimientos ba-
sicos, como la seleccion y el uso de herramientas de Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion para educacion en linea y trabajo a distancia; perfeccionar
tanto las técnicas como los criterios en el uso de buscadores, revistas digitales y
bases de datos especializadas en Internet; asimismo, capacitar en el desarrollo
de contenidos digitales y la correcta citacion, con lo cual tendrian los elementos
suficientes para su introduccion al aprovechamiento de la Inteligencia Artificial.

La Brecha Digital es un fendmeno complejo que requiere acciones que van mas
alld de propiciar el acceso a la tecnologia, también contempla el respeto a los
derechos humanos y derechos de autor, al rescate de politicas y normas que fo-
menten valores y principios éticos, de modo que también requiere de acciones
para atender las desigualdades en el uso y apropiacion de las TIC dentro de una
comunidad.

Sin duda, la creciente integracion de la Inteligencia Artificial en la sociedad acentua
dichas disparidades y, a medida que esta tecnologia se incorpora a actividades
cotidianas o especializadas, su uso se ira generalizando, haciendo necesario estar
preparados y realizar acciones que combatan el problema de alfabetizacion di-
gital para evitar que las disparidades existentes se amplifiquen en la sociedad.

Es crucial abordar eficazmente este problema mediante la cooperacion interna-
cional y local entre instituciones, universidades, gobiernos y la sociedad en su
conjunto. Las universidades tienen una importante responsabilidad para reducir y
cerrar esta brecha digital, promoviendo el uso ético de la IA mediante estrategias
de investigacion, formacion y difusion que permita a todos beneficiarse plena-
mente de las ventajas de este tipo de tecnologias.

2. Mantener el acceso equitativo a la infraestructura y recursos tecnoldgicos en
la comunidad universitaria. Desde luego, lo anterior es punto de partida fun-
damental para reducir la brecha digital, misma que la UNAM ha impulsado de
forma permanente a través de iniciativas para incrementar la conectividad en los




campus universitarios, proveer equipamiento de computo y acceso a software a
las diversas entidades y dependencias universitarias.

Estos esfuerzos deben continuar.

Difundir o dar a conocer en la comunidad universitaria el funcionamiento, los
alcances, ventajas y desventajas de la Inteligencia Artificial. El disefio de cursos
de capacitacion que aborden tanto los aspectos técnicos como éticos de las
aplicaciones de |A sumara a la alfabetizacion digital para generar habilidades y
desarrollar una vision critica y fundamentada respecto a su uso. Ademas, sera
conveniente generar espacios de experimentacion controlados, foros y eventos
de discusion para evaluar el potencial y los riesgos de las herramientas conforme
vayan surgiendo nuevas alternativas.

Incorporar la IA generativa en beneficio de la docencia. Para esto, sera funda-
mental capacitar y desarrollar habilidades tanto en los docentes como en los es-
tudiantes que les permitan utilizar de forma ética las diversas herramientas de
IA generativa (generacion de texto, de imagenes, de video, de audio, de codigo
fuente y deteccion de textos, entre otros) para potenciar el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Sera necesario, por un lado, revisar e innovar los metodos de pe-
dagogia y evaluacion, ademas de establecer criterios que orienten como valorar
la confiabilidad de la informacion de las herramientas de IA que también incluya
una citacion o referenciacion de fuentes adecuada.

Promover la investigacion en IAy con IA. Debe hacerse con responsabilidad so-
cial, ambientaly ética para contribuir al desarrollo cientifico y humanistico aplicado
a la solucion de problemas nacionales o globales. La funcion de investigacion y
la IA se relacionan desde varias perspectivas: a) investigar para crear nuevas solu-
ciones de IA, b) apoyar la investigacion con herramientas de IA, ) investigar sobre
la aplicacion e implicaciones de la |A en la academia.

En el ambito de la investigacion en Inteligencia Artificial, es importante promover
tanto la evaluacion de la procedencia y la calidad de los datos utilizados como
la documentacion que permita la transparencia de las aplicaciones, asegurando
que los algoritmos y los procesos sean comprensibles y verificables. Asimismo, es
necesario evitar la discriminacion y el sesgo que puedan impactar negativamente
en la igualdad de oportunidades y en la equidad social; incorporar la participa-
cion de expertos en el disefio de mecanismos de evaluacion o revision de datos
y resultados proporcionados por las IA, con lo cual se incrementa la calidad en la
investigacion, ademas de la confiabilidad en los resultados generados por las he-
rramientas |A generativas; y establecer alianzas estratégicas para la investigacion
con la industria, el gobierno y entre naciones.

6. Incorporar gradualmente la IA en la gestidn universitaria. Para esto, un primer
paso es empezar a consolidar datos de calidad que, ademas de ser utiles para
apoyar la operacion y la toma de decisiones, posteriormente constituyan un in-
sumo para su aprovechamiento a través de aplicaciones basadas en |A que favo-
rezcan los procesos de gestion. Todo ello colocado dentro del marco legal de
transparencia, archivos y proteccion de datos personales en la institucion.

7. Reforzar el marco normativo. En donde se impulsen las siguientes recomenda-
ciones:

a. Incorporar en los comités de ética elementos que ayuden a evaluar casos rela-
cionados con el uso y creacion de |A en la docencia y la investigacion.

b. Preparary capacitar a los cuerpos colegiados de la Universidad para que formen
parte de comités de ética para atender los alcances de la IA, sus ventajas y des-
ventajas.

c. Reconocer que la IA debe utilizarse para el beneficio de la sociedad y el avance
del conocimiento, respetando los derechos y la dignidad de todas las personas,
garantizando la igualdad de género, la diversidad y la no discriminacion.

d. Reafirmar el uso licito y con consentimiento de datos personales, el respeto
a la propiedad intelectual, a los derechos de autor y el uso de métodos de
citacion para evitar el plagio; esto en alineacion a los principios de integridad,
honestidad académica, reconocimiento y proteccion a la autoria intelectual
establecidos en el marco del Codigo de Etica de la UNAM.

e. Considerar elementos normativos que orienten el uso de la IA, evitando asi su
prohibicion.
Se han expuesto una serie de cuestiones relacionadas con el uso de la IA en el con-
texto universitario. Se tiene claro que su uso es de suma importancia para promover
el desarrollo académico de estudiantes y docentes, sin embargo, se destaca la rele-
vancia de garantizar un acceso equitativo e informado a las herramientas de Inteli-
gencia Artificial dentro de la comunidad universitaria.

La colaboracion entre los diversos sectores académicos, ademas de ampliar los lazos
y el trabajo con el sector empresarial y gubernamental, es fundamental. Este enfoque
multidisciplinario también implica la necesidad de garantizar la infraestructura tec-
nologica adecuada, proporcionar formacion docente en tecnologias de Inteligencia
Artificial, activar el trabajo constante de los comités de ética y establecer alianzas
estratégicas para la investigacion y el desarrollo de herramientas adaptadas a las ne-
cesidades de la comunidad universitaria que, a su vez, repercutan en la sociedad en
general.



En especifico, abordar los desafios éticos en el desarrollo y uso de la inteligencia
artificial, con especial énfasis en los sesgos de los datos, los algoritmos discrimina-
torios y la falta de diversidad en los equipos de desarrollo. Se propone la activacion
de los comités de ética y el diseno u adaptacion normativa para la promocion de la
igualdad de género, la diversidad cultural y la no discriminacion, junto con medidas
concretas como la inclusion de politicas de género, la transparencia en los algoritmos
y la promocion de la participacion activa de todos los miembros de la comunidad
universitaria.

Finalmente, todo lo antes mencionado también es una tarea individual en la que cada
universitario debe tomar conciencia para que, ademas del esfuerzo institucional,
tanto profesores como investigadores comiencen a documentarse, capacitarse y a
mantenerse informados acerca de los avances tecnoldgicos que surgen y que in-
cluyen a la Inteligencia Artificial, con el fin de llevar a cabo su investigacion y utilizar
dicha herramienta con una vision critica.

Es claro que la planta académica es el primer contacto y medio de comunicacion
para que los estudiantes puedan ejercer un uso basado en el ejemplo, con respon-
sabilidad y contando con la guia adecuada en el aula, para que puedan llevarse en su
desarrollo profesional la conciencia de un uso responsable de la tecnologia, lo cual
redundara en un beneficio para nuestra sociedad.

De igual forma, es necesario que la comunidad universitaria tome en consideracion
que la construccion y empleo de la IA no sélo conlleva un beneficio, sino también
el compromiso de respetar el uso de datos personales, los derechos de autor, el no
plagio y la correcta citacion. Es importante estar capacitados y abiertos a los cam-
bios, pues la prohibicion de su utilizacion no evitara la transformacion tecnologica
en la que nos encontramos, sin embargo, si puede mermar el desarrollo de nuestros
estudiantes y ampliar la brecha digital en nuestra sociedad.
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